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OPINION DEL CONTADOR PUBLICO INDEPENDIENTE

THTERHATIONRL

A la Junta Directiva de Operadora de Pensiones Complementarias y de
Capitalizacion Laboral de la Caja Costarricense del Seguro Social, S.A., y a la
Superintendencia de Pensiones.

Hemos realizado la auditoria de los estados financieros de la Operadora de Pensiones
Complementarias y de Capitalizacion Laboral de la Caja Costarricense del Seguro
Social, S.A., los cuales comprenden los balances de situacién al 31 de diciembre del
2014 y 2013 y los correspondientes estados conexos de resultados, de flujos de
gfectivo y de cambios en el patrimonic por los pericdos terminados en esas mismas
fechas, asi como un resumen de las principales politicas contables y otras notas
explicativas.

Responsabilidad de la administracién por fos estados financiercs

- Los estades financieros son responsabilidad de la administracién de Operadora de

Pensiones Complementarias y de Capitalizacion Laboral de la Caja Costarricense del
Seguro Social, S.A.

Los estados financieros fueron preparados por la  Operadora de Pensicnes
Complementarias y de Capitalizacion Laboral de la Caja Costarricense del Seguro
Social, S.A. de conformidad con las disposiciones legales, reglamentarias y la
normativa emitida por el Cansejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero y de
la Superintendencia de Pensiones relacionadas con la actividad de administracion de
fondos de pensiones, capitalizacion laboral y ahorro voluntario, las cuales difieren de
algunos aspectos de las normas internacionales de informacidén financiera. Esta
responsabilidad incluye el disefi¢ implementacién y mantenimiento del control interno
relacionado con la preparacién y presentacion razonable de estados financieros que
estén libres de errores u omisiones importantes, ya sea por fraude o error; la seleccion
y aplicacién de politicas contables apropiadas y la realizacidon de estimaciones
contables que sean razonables en las circunstancias.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar opinion sobre esos estados financieros
fundamentada en la auditoria que realizamos. Nuestra auditoria fue practicada de
acuerdo con normas internacionales de auditoria, que requieren adecuada planeacion y
ejecucion, asi como los requerimienics minimos de auditoria establecidos por el
Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero y por la Superintendencia de
Pensiones, con el objetivo de obtener seguridad razonable de que los estados
financieros no contienen errores significativos. La auditoria incluye el examen con base
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en pruebas selectivas, de evidencias que respaldan los montos y las divulgaciones
contenidas en los estados financieros. Una auditoria incluye ademas evaluar las
normas contables aplicadas y las eslimaciones significativas hechas, asi como la
presentacion general de los estados financieros.

Consideramos que la auditoria practicada ofrece una base razonable para fundamentar
nuestra opinion.

Opinion

ieiind

En nuesira opinidn, los estados financieros antes mencionados presentan
i razonablemente, en iodos sus aspecios importantes, la sifuacion financiera de
Operadora de Pensicnes Complementarias y de Capitalizacion Laboral de la Caja

Costarricense del Seguro Social, S.A. al 31 de diciembre del 2014 y 2013, los
- resultados de sus operaciones, sus flujos de efectivo y los cambios en el patrimonio por
; el periodo terminado en essa misma fecha, de conformidad con las disposiciones

legales, reglamentarias y la normativa emitida por el Consejo Nacicnal de Supervision
E del Sistema Financiero y de la Superintendencia de Pensiones.

Esta opinién de contador pilblico independiente es para conocimiento de la Junta
Directiva de Operadora de Pensiones Complementarias y de Capitalizacion Laboral de
E la Caja Costarricense del Seguro Social, S.A. y de la Superintendencia de Pensiones y
pubiico en general.

DESPACHO CARVAJAL &COLEGIADOS
CONTADORES PUBLICOS AUTORIZADOS

Lic. Ricajdo Mdstefiegro Guillén-
Contadot Publi izado N° 5607
Pgliza de Tt ad N° 0116 FIG 7

o Vence el 30 de setiembre del 2015

San José, Costa Rica 22 de enero del 2015.

“Timbre de Ley nimero 8663 por ¢1.000 del Colegio de Contadores Publicas de Costa
Rica, adherido y cancelado al original de este documento.
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OPERADORA DE PENSIONES COMPLEMENTARIAS Y DE CAPITALIZACION
LABORAL DE LA CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL, S.A.

ACTIVO

Disponibilidades

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de diciembre del 2014 y 2013
(En colones costarricenses sin céntimos)

Notas
[ |

2

Inversiones en valores disponibles para la venta 3
Valores emitidos por el Banco Central de Costa

Rica

Valores del sector publico no financierc del pais
Valor de adguisicion participacion fondos de
inversion abiartos del pals

Primas y descuentos
Plusvalias o minusvalias

Total de inversiones disponibles para la venta

Cuentas y productos por cobrar, corto plazo

Comisiones por cobrar

Cuentas por cobrar - partes relacionadas
Oftras cuentas por cobrar

Productos por cobrar sobre inversiones

g1 o N

Total de cuentas y productos por cobrar

Ofros activos

Propiedad, planta y equipo,{neto) 8
Utiles de oficina y enseres

Otros activos a corto plazo

Cargos diferidos {mejoras edjificio neto)

Impuesto sobre la renta diferido

Activos intangibles (neto)
Otros activos restringidos
Total otros actives

Total del activo

2014 2013
17.136.567 110.258.398
436.954.625 544.510.835
1.331.819.513  1.179.802.568
219.781.129
(26.118.949) (20.764.913)
(54.700.992) (21.766.665)

1.907.735.326

1.681.781.825

219.952.020 212.903.738
- 52.010
1.186.609 1.076.257
36.896.299 33.641.198
258.044.%298 247.672.203
78.632.518 104.141.087
3.394.926 4.211.069
1.785.315 1.123.499
— 301.675

— 1.741.333
29.175.041 30.382.126
15.045.417 15.045.417
128.033.217 156.946.206
2.310.950.108 2.196.658.632

{(Continua...)




(Finaliza...)

OPERADORA DE PENSIONES COMPLEMENTARIAS Y DE CAPITALIZACION
LABORAL DE LA CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL, S.A.

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de diciembre del 2014 y 2013
{En colones costarricenses sin céntimos)

PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO

Documentos y cuentas por pagar a corto plazo
Provisiones de corto plazo

Retenciones por ley

[mpuestos retenidos por pagar

Obligacicnes por  bienes
arrendamiento financiero

Total del pasivo

PATRIMONIO

Capital pagado

Capital minimo de funcionamiento
Reserva legal

Litilidad del ejercicio
Ajuste por valuacion de inversiones disponibles
para la venta colones

Total del patrimonio
Total del pasivo y patrimonio
CUENTAS DE ORDEN

Régimen Obiligatorio de
Complementarias

tomados en

Pensiones

Fondos de Capitalizacién Laboral

Las notas adjuntas son parte integrante de los estadas fin

]

Notas
.
10
10.1
10.2
10.3
10.4

10.5

11

11.1
11.2

11.3

12
12

2014 2013
69.766.742 61.300.907
77.326.311 109.286.720
4.848.906 4.371.861
3.402.514 3.781.840
4.072,743 7.046.927
159.417.216 185.788.255
966.397.232 866.397.232
995.094.137 860.327.306
69.404.340 57.048.191
176.338.175

(54.700.992)

247.122 980

(20.025.332)

2.151.532.892

2.010.870.377

2.310.950.108

2.196.658.632

102.787.654.266
90.820.173.317

ancieros

7

88.148.157.553
75.416.377.955
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OPERADORA DE PENSIONES COMPLEMENTARIAS Y DE CAPITALIZACION LABORAL
DE LA CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL, S.A.

ESTADOS DE RESULTADOS

Por los periodos terminados el 31 de diciembre def 2014 y 2013
{En colones costarricenses sin céntimos)

Notas 2014 2013

—— A S — S i —r—— e
Ingresos operacionales
Comisiones sobre saldo administrado 2.400.914.071 2.330.600.640
Total ingresos operacionales 4y13 2.400.914.071 2.330.600.640
Gastos operativos
Gastos de persanal 14 (965.086.838) (880.155.383)
Comisiones del Sistema Centralizade de Recaudacion
(SICERE) 4y15 (447.057.887) (367.924.017}
Gastos generales 15 (964.497.799) (996.476.587)
Total de gastos operativos (2.376.642.524) (2.244.555,997)
Resultado operacional bruto 24.271.547 86.044.643
Ingresos financieros
Intereses sobre inversiones en instrumentos financieros 138.557.825 124.259.220
Intereses sobre saldos en cuentas bancarias 3 2
Diferencias de cambio por cuentas por pagar y provisiones 2.873 536.913
Ganancia realizada en instrumentos financieros disponibles
para la venta - recursos propios colones 5.195.280 42.404 277
Otros ingresos financieros 4.000 1.146
Total ingresos financieros 16 143.759.981 ~ 167.201.558
Gastos financieros 17
Gastos financieros por cbligaciones {(1.300.813) {1.899.131)
Diferencias de cambio por cuentas por pagar y provisiones {395.403) (595)
Perdida realizada en instrumentos financieros disponibles
para la venta - recursos propios colones {584.566) (6.627.870)
Total gastos financieros {(2.280.882) (8.527.596)
Resultado financiero bruto 141.479.099 158.673.962
Otros ingresos 18 9 587.529 2.404.375
Utilidad del periodo 175.338.175 247.122.980

Las poias adjuntas son parte imtegrante de los estados fi nancaeros
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OPERADORA DE PENSIONES COMPLEMENTARIAS Y DE CAPITALIZACION

LABORAL DE LA CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL, S.A.

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

Por los periodos terminados el 31 de diciembre def 2014 y 2013

{En colones costarricenses sin céntimos)

Actividades de operacién

Utilidad del ejercicio

Depreciacién, amortizacion y deterioro
Reserva legal

"~ Subtotal

Cambios en activos y pasivos que proveen o utilizan
efectivo:

Variacion neta en cuentas por cobrar

Variacién neta en cuentas por pagar

Variacion neta en impuesto de renta diferido

Total recursos (utilizados) por la operacion

Actividades de inversidn

Variacidn en mobiliario y equipo

Variacion en cargos diferidos (mejoras edificio)

Variacidén neta en Gtiles de oficina y enseres

Variacidn en intangibles

Variacion en inversiones valores mobiliarios disp. para la
venta

Variacion en ajuste por valuacién de inversiones
Variacion en ofros actives a corto plazo

Total recursos {utilizados) provenientes de actividades
de inversion :

175.338.175 247.122.980
73.419.099 46.099.714
12.356.149 7.169.666

261.113.423 300.392.360

(10.372.795) (29.653.500)

(26.371.039) (4.400.486)

1.741.333 2.981.642

226.110.922 269.320.016

(9.489.699) (9.395.196)

0 780.075

816.143 (1.769.040)
(36.912.071) (2.403.253)
(225.953.501) (200.725.105)
(34.675.660) (9.005.057)
(661.816) 253.492
(306.876.604) (222.264.084)

(Comtinua...}
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OPERADORA DE PENSIONES COMPLEMENTARIAS Y DE CAPITALIZACION
LABORAL DE LA CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL, S.A.

ESTADQS DE FLUJOS DE EFECTIVO
Por los periodos terminados el 31 de diciembre del 2014 y 2013
(En colones costarricenses sin céntimos)

Actividades financiamiento

Distribucion de utilidad acumulada del periodo 2011

Aumento de capitai pagado por distribucion de utilidad periodo
2011

Aumento en capital minimo de funcionamiento por distribucion
utilidad del periodo 2011

Distribucion de utilidad acumulada del periodo 2012

Aumento de capital pagado por distribucion de utilidad periodo
2012

Aumento en capital minimo de funcionamiento por distribucion
utilidad del periodo 2012

Total recursos (utilizados) provenientes de actividades de
financiamiento

Variacion neta de disponibilidades e inversiones temporales
Disponibilidades e inversiones temporales al inicio

Disponibilidades al final del periodo

2014 2013
(247.122.980) 0
100.000.000 0
134.766.831 0
0 (143.393.328)

0 56.223.670

0 79.999.990
(12.356.149) (7.169.666)
(93.121.831) 39.886.266
110.258.308 70,372.132
17.136.567 110.258,308

Las notas adjuntas son partfe integrante de los estados financieros

iS Alpizar Caideron
ptador No.24121

Héctor ygdgi Conte
Gererlté General

_S\M\&} m{\ o w

A W

Luis-Guevara Rivas
Auditor Interno ~“BWecto

iela Mo
inanciera y Administrativa

tquez

11




I

[P

OPERADORA DE PENSIONES COMPLEMENTARIAS Y DE CAPITALIZACION
LABORAL DE LA CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL, S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Al 31 de diciembre 2014 y 2013
(En colones costarricenses sin céntimos)

Nota 1- Resumen de operaciones y principales politicas contahles

a. Constitucién y operaciones

La Operadora de Pensicnes Complementarias y de Capitalizacion Laboral de ia Caja
Costarricense de Seguro Social, S.A. (la Operadora) fue constituida como sociedad
anénima en el afio 2000 bajo las leyes de La Replblica de Costa Rica e inicid
operacicnes en el afio 2001.

Su operacién es regulada por la Ley No. 7253 del Régimen Privado de Pensiones
Complementarias y Reformas de la Ley Reguladora del Mercado de Valores y del
Codigo de Comercio, ia Ley de Proteccion al Trabajador (LPT) No.7983 y por las
normas y disposiciones de la Superintendencia de Pensiones (SUPEN) y de la
Contraloria General de la Republica. La Operadora es una sociedad andnima
propiedad total de la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS).

La Operadora es la encargada de constituir los fondos, recibir los aportes,
administrarlos y otargar los beneficios correspondientes conforme las normas legaies y
reglamentarias vigentes. Los Fondos administrados cuentan con contabilidad
independiente.

a.1 Las oficinas centrales estan domiciliadas en San José.

a.2 Pais de constitucidon: Costa Rica.

a.3 Su principal actividad es la administracion de planes de pension complementarios,
capitalizacién laboral y ofrecer servicios adicionaies de retiro a los afiliados de los
fondos.

a.4 La direccién electrénica de la Operadora es www.opccess. fi.cr

Al 31 de diciembre de 2014 y de 2013 la Operadora ha registrado ante la SUPEN los
siguientes fondos activos:

2014 2013
FCL  (11) |FCL  (11)
ROPC  (07) |ROPC  (07)

12




La Caja Costarricense de Segurc Social, a través del Sistema Centralizado de
Recaudacion (SICERE), es la encargada de recaudar los aportes a los Fondos
Obligatarios y de Capitalizacion Laboral. Posteriormente los recursos son trasladados a
la Operadora que el trabajador eligié para administrar su pension,

b. Base de presentacién

Los estados financieros han sido preparados de conformidad con las disposiciones
emitidas por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema de Infarmacion Financiera
(CONASSIF) y la Superintendencia de Pensiones (SUPEN), que es una base
comprensiva de contabilidad diferente de fas Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF), de las cuales se indican la principales diferencias en la nota 25.

c. Principales politicas contables

Moneda

Los registros contables son llevados en colones costairicenses (¢), que es la moneda
de curso legal en La Repulblica de Costa Rica. Las transacciones en monedas
extranjeras son registradas al tipo de cambio de compra vigente a la fecha de la
transaccion; los saldos pendientes a la fecha de cierre son ajustados al tipo de cambio
vigente a esa fecha y |la diferencia de cambio resultante es liquidada por resultados de
operacion.

Ingresos y gastos por intereses

Los intereses sobre las inversiones en valores, se registran por el método de
acumuiacion o devengado, con base en la tasa de interés pactada.

Los ingresos y gastos generadas por primas y descuentos en las inversicnes
mantenidas al vencimiento se amortizan por el método de interés efectivo.

Valoracion de las inversiones en valores y depdsitos

Instrumentos financieros no derivados:
Clasificacion:

La normativa actual permite registrar las inversiones en valores disponibles para la
venta. Las inversiones para negociacion, se valoran a precio de mercado utilizando
veclores de precios proporcionados por entidades especializadas en este tipo de
servicios. Como caso de excepcidn y para todas las monedas, si no se logra contar con
una cotizacién por medio de estos sistemas, el instrumento se valora al 100% de su

13
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precio de compra. Las inversiones que se mantienen al vencimiento se registran a su
costo de amortizacién, el cual se aproxima a su valor de mercado.

Medicion:

El efecto de |la valoracion a precio de mercado de las inversiones disponibles para la
venta se incluye en la cuenta patrimonial. Las inversiones en participaciones de fondos
de inversion abiertos se clasifican como activos financieros valorados a mercado. Por
su parte las recompras no se valoran a precio de mercado.

La compra y venta de activos financieros por la via ordinaria se registra por el método
de la fecha de liquidacion, gque es aquella en la gue se entrega o recibe un activo.

Reconocimiento:

Los instrumentos financieros son registrados inicialmente al costo, incluidos los costos
de transaccion. Para los activos financieros el costo es el valor justo de la contrapartida
entregada. Los costos de transaccmn son los que se originan en la compra de [as
inversiones.

Dar de baja:

Un activo financiero es dade de baja cuando no se tenga control de los derechos
contractuales que componen el activo. Esto ocurre cuando los derechos se aplican,
expiran o ceden a terceros.

Un pasivo financiero es dado de baja cuando la obligacién especificada en el contrato
ha sido pagada, cancelada o haya expirado.

Instrumentos financieros derivados:

Los instrumentos financieros derivados son reconocidos inicialmente al costo. Posterior
a su reconocimiento inicial, estos son llevados a su valor razonable. El tratamiento de
cambios en el valor razonable depende de la clasificacion en las siguientes categorias:
cobertura de valor razonabie, cobertura de flujo de efectivo y derivados implicitos.

Método contabilizacidn de productos por cobrar

La contabilizacion de los productos por cobrar se realiza bajo el metodo de devengado,
de acuerdo con la normativa vigente.

14
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Efectivo y equivalentes de efectivo

Se consideran como efective y equivalentes de efectivoe el saldo del rubro de
disponibilidades, los depdsitos a la vista y a plazo, los valores invertidos y que
mantienen una madurez no mayor a fres meses. Las actividades de operacion en el
estacgo de flujos de efectivo se presentan por el método indirecto segin modeio de las
NHF.

Cuentas de orden

La Operadora registra en cuentas de orden el valor del activo neta de los fondos que
administra, cuyo calculo corresponde a la resta del total de activos del Fondo menos el
total de pasivos del mismo. También se registra en estas cuentas el valor facial de los
titulos y clipones vigentes gue mantiene el custodio de inversion.

Deterioro en el valor de los activos

Las Normas Internacionales de Informacién Financiera requieren que se estime e
importe recuperable de los activos cuando exista indicaciéon de gue puede haberse
deteriorado su valor. Se requiere reconocer perdida por deterioro siempre que el
importe en libros del active sea mayor que su imparte recuperable. Esta pérdida debe
registrarse con cargo a resultados si los activos en cuestion se contabilizan por su
precio de adquisicion o costo de produccion y como disminucién de las cuentas de
superavit por revaluacion, si el activo se contabiliza por su valor revaluado.

Importe recuperable de un activo o de una unidad generadora de efectivo es el mayor
entre su valor razonable menos los costos de disposicion vy su valor en uso.> Se
calcularia trayendo a valor presente los flujos de efectivo que se espera surjan de la
operacion continua del activo a lo largo de la vida dtil. £l importe recuperable se puede
estimar tomando en cuenta lo que se denomina una unidad generadora de efectivo, que
es el mas pequeno grupo identificable que incluya el que se esta considerando y cuya
utilizacion continuada genera entradas de efectivo que sean, en buena medida,
independientes de las entradas producidas por otros activos o grupos de activos,

Tratamiento contable del efecto del impuesto sobre la renta

El impuesto scbre la renta corresponde al impuesto por pagar sobre las utilidades
gravables, calculado con base a la tasa de impuesto vigente a [a fecha del estado de
situacion financiera, y cualquier ajuste de impuesto sobre la renta por pagar
relacionado con afios anteriores.

UNIC 7 Estade de Flujos de Efectivo, pacrafo 18, inciso b). Edicion 2012,
ENIC 36 Deterivro def Valor de los Activos, pirrafo 6, Edicion 2012,
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A partir de junio 2012, la Operadora modificé su condicién ante el Ministerio de
Hacienda, de coniribuyente a declarante del impuesto sobre la renta sobre las
utilidades, quedando asi inscrita ante la Autoridad Tributaria, esto derivado de la
exoneracion de pago del Impuesto sobre |a renta sobre sus utilidades.

Uso de estimaciones

La preparacion de los estados financieros, de acuerdo con las NIIF, requiere registrar
estimaciones y supuestos que afectan los importes registrados de ciertos activos y
pasivos®, asi como la divulgacién de activos y pasivos contingentes a la fecha de los
estados financieros, y los montos de los ingresos y gastos durante el periodo. lLos
resuliados reales podrian diferir de esas estimaciones.

Comisiones por administracion

Los fondos administrados deben pagar a la Operadora una comision por administracion
sobre el saldo administrado de los Fondos, el cual corresponde a la diferencia entre el
activo total y pasivo total. Tal comision se reconoce sobre la base de devengado y se
calcula diariamente de conformidad con la base aprobada por SUPEN segln detalle:

Base
Fondo Estructura Al 3171212013 | Al 31/12/2014
FCL (%) Sobre saldc administrado 2.41% 2.14%
ROPC (*) | Sobre saldo administrado 0.84% 0.68%

(*) Ver Hechos Relevantes nota 24 .1

Propiedad, mobiliario v equipo

Reconocimiento y medicion

lLos inmuebles, vehiculos, mobiliario y equipo, se registran al costo, menos la
depreciacion acumulada y perdida par deteriora correspondiente a cada categoria de
activo. El costo incluye aqueilos desemboisos atribuibles directamente a la adquisicion
del activo. En el caso de aquellos activos construidos, incluye el costo de materiales,
asi como cualquier otro costo directamente atribuible al hecho de colocar el activo en
condiciones de uso®, y los costos por desmantelar y remover activos y acondicionar el
sitio en el cual el activo sera ubicado.

INIC 1, Presentacion de Esiados Financieros, plmalo 1235, Edicién 2012.
*NIC 16, Propiedades, Flanta y Eguipo, parrafo 16-17, Edicion 2012,
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La utilidad o pérdida en la disposicién de un item de equipo para alquiler, asi como los
inmuebles, vehiculos, mobiliario y equipo de oficina son determinadas comparando el
precio de venta con el valor en libros de los inmuebles, vehiculos, mobiliario y equipo y
son reconocidos en el estado de resultados.

Provisiones

Una provision es reconocida en el estado de situacién financiera cuando la entidad
adquiere una obligacién legal o contraciual, como resultado de un evento pasado, y es
probable que se requiera un desembolso econdmico para cancelar tal obligacién®. E}
valor estimado de esa provision, se ajusta a la fecha del estado de situacién financiera
afectando directamente el estado de resultados. Las provisiones se miden al valor
presente de los flujos que se estima seran desembalsados en el futuro para hacerle
frente a la obligacidn.

Custodia de titulos valores

La Operadora deposita oportunamente en las custodias para los fondos, las
inversiones que respaldan Capital Minimo de Funcionamiento, los valores gue
respaldan las inversiones y prepara conciliaciones de los instrumentos financieros
custodiados respecto de los registros contables. Actualmente los titulos valores de las
inversiones propias de la Operadora estan custodiados en BN Custodio (Banco
Nacional de Costa Rica).

Arrendamientos

La Operadera posee mobiliario de oficina, adquiridos mediante figura de contratos por
arrendamiento financiero, los cuales estan reconocidos en los estados financieros, de
conformidad con las disposiciones de las Normas Internacionales de Contabilidad®.

Para efectos fiscales, la administracién de los contratos de arrendamiento financiero,
se efectia conforme las regulaciones estabiecidas por la Autoridades Tributarias. Otros
arrendamientos son operativos, de tal forma que el activo arrendado no es reconocido
en el estado de situacion financiera de la entidad ya que el importe pagado se registra
directamente contra las cuentas de resuitados.

SNIC 37, Provisiones, Pasives Centingentes 3 Activos Contingentes, pireufo 14, Edicion 2012,
ENIC 17, derendaniienios. Edicidn 2012,
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Reserva leqgal

De acuerdo con las regulaciones vigentes, las compafiias costarricenses deben
destinar el 5% de la utilidad reta de cada afio para la formacidn de una reserva legal,
hasta alcanzar el equivalente a un 20% del capital social. La Operadora registra la
reserva legal de conformidad con la normativa vigente, acuerdos de la Junta Directiva y
las normas contables procedentes.

Periodo econdmico

El periodo econdmico establecido para la Operadora inicia el 1 de enero v finaiiza el 31
de diciembre del mismo afio.

Nota 2- Disponibilidades

Efectivo v equivalente de efectivo

Al 31 de diciembre 2014 y 2013, el efectivo vy equivalente de efectivo se detalla a
continuacion:

2014 2013

Disponibilidades 17.136.567 110.258.398
Efectivo y equivalente 17.136.567 110.258.398

Nota 3- Composicién del portafolio - Inversiones en valores disponibles para la
venta

Al 31 de diciembre 2014 y 2013, la composicion del portafalio de inversiones es la
siguiente:
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DICIEMERE 2014

EMISOR: BANCO CENTRAL DE COSTA RICA

Al 31H12/2014 Instbumento | Entre Gy 1ato | Entre 1y 5 afios| Entre 5y 10 afios Ma:;g: 1 Valor en libros
Costo de adquisicidn pemyv 0 60,334,505 0 0 60,334,905
Frimas o descuenios 0 -236,3H 0 0 -236,311
Plusvalla (o Minusvalia) il -1,309,394 0 o -1,309,3%4
Minima tasa de interes 6.58%
Mzaxima tasa de interés 6.58%
Subtotat 1] 58,788,200 0 0 58,785,200
Coste de adquisician bem 0 42 £40,000 333,879,720 0 376,819.720
Primas o descuentos 0 -530,783 -2,236,419 0 -2,767,202
Piusvalla {o Mlausvallz) [+ 2,218,417 -20,317,801 0 22,536,218
Minima tasa de interes 9.20%
Maxima tasa da inferés 10.03%
Subtotal 0 8, 890, 800 311,425 500 1] 351,346,300
I Total costo de adquisfcion Bance Central de Costa Rica 436,954,625
DICIEMBRE 2014
EMISOR: MINISTERIO DE HACIENDA
Al 311212014 Instrumento | Entre Gy 1afio | Entre 1y 5 afios| Entre 5y 10 afios M":;;: 0 | Valor en libeos
Coszto de adquisicidn tptha 120,323,857 0 V] 31?:?6-5.733 432,195,583
Primas o descuenios -8,876,850 ] 0 -5625,601 -8,502,451
Plusvaliz {o Minusvalia) 495,762 0 1] «2,803,134 -2,407,372
Minima tasa de inlerés 8.42%
Maxima tasa de interés 0.47%
Subtotal 111,848,760 1} g 308,337,001 430,285,770
Costo de adquisicion Ip 243,808,290 260,700,538 395,115,002 a £99,623,920
Primas o descusntos -5,951,045 -4,244 578 -3,412,362 0 -13,612,985
Plusvalia (o Minusvalfa) 284,455 5,191,300 -24,234 530 0 -28,131,375
Minima tasa da intarés 8.51%
Maxima tasa de interés 11.50%
Subtotal 238,151,700 281 288 660 367,468,200 o 856 878 560
I Total costo de adguisicion Ministerio de Hacienda 1,331,819,515
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DICIEMBRE 2014

EMISOR: POPULAR SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE INVERSION

Al 3111212014 Instrumenia | Entre Oy 1afio | Entre 1y 5 afios| Entre 5y 10 afios Ma:g;: 12| vaior en tbros
Coslte de adquisicion F1707 132,336,685 0 ] 0 132,336,685
Primas o descuentos 0 a 0 a 0
Plusvalla fo Minusvalla) 342,068 0 0 0 342,068
Minima lasa de interés 0.00%
Maxima lasa de interés .00%
Subiatal 132,678,753 0 [ 0 132,678,753
| Total costo de adguisician Popular SAF! 132,335,685|
DICIEMBRE 2014 _
EMISOR: SCOTIA 50CIEDAD ADMINISTRADORA FONDOS DE INVERSION
Al 311212014 Instrumento | EntreOy1afo | Entre 1y 5afios| Entre 5y 10 2ios Ma;’g;: 10 | valor en libros
Costo de adquisician F2302 87,444,444 0 0 0 87,444,444
Primas o descuenios 0 0 0 0 0
Plusvalla {o Minusvafla) 341,208 0 1] 1] 341,299
MInima {asa de inlerés 0.00%
Maxirma tasa de inlerés 0.00%
Subtatal A7.785 743 0 0 0 87,785 743
| Total couste de adquisicién Scotfa SAFI 87,444,444
DICIEMERE 2013
EMISOR: BANGO CENTRAL DE COSTA RICA
Al 311202013 Instrumento | Entre 0y 1afio | Entre 1y 5afos| Entre 5y 10 afos Ma:ﬁ;: 101 vaor en libros
Costo de adquisicion bemy 0 61,334,805 0 o 60,334,005
Primas o descuenios 0 -196,50% 0 0 -196,509
Plisvalla {o Minusvalla) 0 -1,386,3096 0 0 -1,386,306
Minima lasa de interés 6.03%
Maxima lasa de interés 6.03%
Subtatal 1] 58,752 000 ¢] 4] 58,752,000
Costo de adquisicidn hem 221,038,210 0 263,137,720 0 484,175,930
Primas o descuentos -3,508,569 ¢ -815,514 (] -4,324,083
Plasvalia {o Minusvalla) 2,043,009 ] -10,721,406 0 -8,678,397
Minima {asa de inlerés T.47%
Maxima tasa de inlerés 9.75%
Subtotal 219,572,650 0 251,600 800 il 471,173,450
Tetal costo de adqulsicién Banco Central de Costa Rlea 544,510,835
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DIGIEMBRE 2013
EMISOR: MINISTERIO DE HACIENDA

Al 3111212013 Instrumento | Enlre 0y 1afo | Enfre 1 y Safos] Entre § y 10 afios Ma::;: 1 Valor en ltbros
Costo de adruisleién tptha o 120,320,857 0 311,885,736 432,195,593
Primas o descuenios 0 -7.349,812 o] -207,990 -f,557,902
Plusvalia (o Minusvalia} 0 ~136,366 i} -254,746 -391,112
Minima tasa de interés 7.91%

Maxima tasa de interés 8.85%
Subtotal 0 112,843.57% 0 311,403,000 424,246,578
Costo de adqguisicion tp 50,876,118 309,225 821 297,405,026 0 747 606,975
Frimas o descuentos -755,467 -6,845,910 -1,085,033 0 -8,686,419
Pilusvalia {o Minusvalia) 119,350 2,144,607 -9,285,503 i} -11,310,760
Minima tasa de interds B.28%
Maxima tasa de interés 11.50%
Sublotat 50,340,001 300,235,295 287,034,500 0 727 600,795
I Tolal costo de adguisicidn Ministeric de Hacienda 1.179.302.568[

Compartamiento de las principales variables macroeconémicas durante el IV
trimestre de 2014

Entorno Internacional

El Producto Interno Bruto de Estados Unidos de América registré en el cuarto trimestre
del 2014, una tasa de crecimiento anualizada de 3,9%, cifra superior en 0,4 puntos
porcentuales en relacion con la primera estimacion del Departamento de Comercio
estadounidense, publicada en noviembre de 2014, Esta revision al alza en el cuario
trimestre, se explica por un aumento de los gastos de consumo superior al previsto en
la primera estimacion (2,2% en lugar de 1,8%) y, principalmente, por la revisién al alza
en las inversicnes (5,1% contra 1%).

Asimismo, el Sistema de la Reserva Federal de Estados Unidos mantuvo inalterada la
tasa de interés de referencia, ante las perspectivas favorables del mercado laboral y la
moderacion de la tasa de inflacion a finales del IV trimestre del 2014.

Por otra parte, el Banco Central Europeo (BCE) revisd a la baja su estimacion de
crecimiento e inflacién para el 2014 y 2015. Las nuevas proyecciones del BCE sugisren
un crecimiento de 0,8% en 2014 (desde 0,9%) y de 1% en 2015 (antes 1,6%),
explicado, basicamente, por la desaceleracibn en la demanda interna y las
exportaciones. Igualmente, madificd a la baja sus previsiones de inflacion en 0,4 puntos
porcentuales respecto a la estimacion previa, para ubicarla en 0,5% en 2014 y 0,7% en
2015. Consecuentemente, la autoridad monetaria decidié¢ dejar inalterada su tasa de
interés de referencia en 0,05% para impulsar la actividad econdmica y evitar que entre
en una etapa recesiva.
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Por Io anterior, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico, en su
informe de “Perspectivas de la Economia Mundial de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico” de diciembre 2014, sefalé que la evolucion de
la actividad econdmica mundial continuard asociada, en mayor medida, al desempefo
economico de los Estados Unidos de America, dada la desaceleracion econémica vy ef
riesgo de deflacidén en la Eurozona.

Finalmente, el precio promedio del barril de petrdleo brent cerrd en diciembre en
$57.33. La caida en el precio del crudo responde a la mayor oferta por el aumento de
los inventarios en Estados Unidos de-América y de la produccién de Rusia, sumado a la
menor demanda por parte de China. Adicionalmente, la Organizacion de Paises
Exportadores de Petrdleo (OPEFP), decidi6 mantener {a cuota de produccién en 30
millones de barriles diarios y esperar que los mecanismos del mercado contrarresten la
caida de los precios.

Entorno Nacional

Sector Real

Crecimiento Econémico

Segtn datos del IMAE, para el mes de noviembre de 2014 (lltimo dato publicado), la
actividad economica mostré un crecimiento interanual del 2.56%, siendo esta la menor
durante el 2014 (se esta a la espera del daio de diciembre), pero congruente con lo
previsto en la programacion macroecondmica. El crecimiento de la industria de los
servicios continua liderando Ia actividad econémica, aungue algunos servicios
presentan tasas desaceleradas si se compra con su desemperic en 2013. En particular
destacan los establecimientos financieros y seguros, el comercio, los servicios
prestados a empresas, la actividad de transporte y la industria hotelera.

Inflacién

La inflacién interanual para los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2014 fue
de 5.70%, 5.89% vy 5.13% respectivamente. La inflacion en diciembre del 2014, medida
con la variacion mensua! del Indice de Precios al Consumidor (IPC) fue 0,34%, y por
sexto mes censecutive, el crecimiento interanual quedé fuera del rango meta de
inflacién (4% + 1 puntos porcentuales).

22




A pesar de ese resultado, no existen excesos monetarios que se manifiesten en
presiones adicionales de demanda agregada, razén por la cual se mantiene la prevision
de la convergencia de ia inflacion a dicho range en los primeros meses del 2015. Esta
prevision se sustenta en un control monetario que ha evitado que el crecimiento de los
medios de pago y del crédito genere excesos monetarios gue provoquen tensiones
adicionales de demanda agregada, las cuales tampoco se preven para los siguientes
trimestres. Adicionalmente, contribuiria en ese proceso la estabilidad cambiaria, la
desaceleracion reciente en las expectativas de inflacidn y la reduccién en el precio de
los combustibles.

Sector Monetario

Tasas de Interés

La Tasa Basica Pasiva (TBP) para el IV trimestre del 2014 se mantuvo en el rango de
7.15% y 7.25% (en términos reales, este indicador supera los niveles cbservados a
finales del 2013), mientras que la Tasa de Politica Monetaria (TPM) se mantuvo en
5.28% considerando el caracter transiforio del comportamiento de |a inflacion.

Las tasas de interés pasivas de ventanilla en colones se mantuvieron estables, excepto
para los plazos superiores a 180 dias de la banca privada, donde se dieron ligeros
aumentos.

Sector Externo

Tipo de Cambic

Al cierre del 1V trimestre de 2014, ei tipo de cambio compra de referencia, calculado por
el Banco Central de Costa Rica, presentd una depreciacion trimestral del 0.13%,
equivalente a una disminucién de ¢0.71 si se compara con el tipo de cambio de
referencia de cierre del 01 de octubre de 2014,

En relacidn con el mercado de monedas extranjeras (MONEX), el tipo de cambio
maximo del trimestre en detafle fue de ¢541.95 y el minimo de ¢534.07.

Sector Fiscal

lLos datos preliminares de los ingresos y gastos base devengados del Sector Piblico
Global Reducido a octubre del 2014 (Ultimo dato publicado), mestraron un resultado
financiero deficitario equivalente al 3,6% del Producto Interno Bruto (PIB), inferior en 0,5
puntos porcentuales al desbalance fiscal del mismo periodo del afic anterior.
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Este resultado se explica en mayor medida al mayor superavit acumulado por el resto
del sector publico no financiero. Especificamente en octubre de 2014, el Gobierno
Central generd un faltante financiero de ¢126.836 millones y contribuyd a que en
terminos acumulados fuera de ¢1.2 billones (4,4% del PIB).

Este resultado se asocid al mayor incremenfo de los gastos 10,4% (5,8% en términos
reales) con respecto al de los ingresos, que se ubicé en torna al 7,8% (3,9% en
términos reales). Ademas, el comportamiento de los ingresos y gastos (excluide el
servicio de intereses) se manifesté en un déficit primario de 2,3% del PIB (2,1% un ano
antes).

Por el lado de los ingresos, sobresalié la mayor recaudacion del impuesto de aduanas
(rubro que representa alrededor de una cuarta parte del total de ingresos), explicado
por el aumento del tipo de cambio sobre el valor de las importaciones y el mayor
crecimiento de los ingresos no tributarios, donde destacé las transferencias que realizé
el Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares en cumplimiento de la Ley
8783. En menor medida contribuyé el crecimiento de los impuestos de renta y ventas
internas (6,3% v 4,3% respectivamente), asi como el del rubro de “otros ingresocs
tributarios” (4,1% contra 20,3% en 2013).

Nota 4- Comisiones por cobrar, ingresos y gastos con partes relacionadas

A continuacién se presenta el delalle de los saldos y ftransacciones con partes
relacionadas:

Activo 2014 2013

Comisiones por cobrar:

Fondos de pension administrados 219.952.090 212.903.738
Ingresos

Comisiones sobre saldo administrado:

Fondos de pensién administrados 2.400.914.071 2.330.600.640
Gastos

Comision SICERE” 447 057.887 367.924.017

* Sistema Centralizade de Recaudacién
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Nota 5- Cuentas y productos por cobrar, corto plazo

Al 31 de diciembre 2014 y 2013, las cuentas y productos por cobrar a corto plazo se

componen de la siguiente forma;

2014 2013
Comisiones por cobrar sobre saldo
administrado
Fondo de Capitaiizacion Laboral 160.860.412 150.204.645
Régimen Obligatorio de Pensién
Complementaria 59.081.678 62.699.093
Subtotal 219.952.090 212.903.738
Cuentas por cobrar partes relacionadas e 52.010
Oftras cuentas por cobrar 1.196.608 1.075.257
Productos por cobrar sohre inversiones 36.896.299 33.641.188
Total - 258.044.998 247.672.203

Nota 6~ Propiedad, planta v equipo

Al 31 de diciembre 2014 y 2013, la cuenta propiedad, planta y equipo se detaila como

sigue:

2014 2013
Equipo y mebiliario 77.805.330 £69.766.183
Equipo de cémputo 163.481.843 152.031.291
Vehiculos 850.000 850.000
Activos por arrendamiento 15.268.200 15.268.200
Subtotal 247.405.373 237.915.674
Menos: Depreciacidn y deterioro acumulados  (168.772.855) (133.774.587)
Total 78.632.5618 104.141.087
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La conciliacion dei valor en libros, al 31 de diciembre 2014 y 2013 se detalla a
continuacion:

Adiciones Retiros
Saido al Pepreciacién y Depreciaciony  Saldo al
01/01/2014 Costo deterioro Costo deterioro 31/12/2014
acumulados acumulados
104.141.087 12.366.863 37.372.846 2.877.164 2.374.578 78.632.518
Adiciones Retiros
Saldo al Depreciacion y Depreciacidn y Saldo al
01/01/2013 Costo deterioro Costo deteriaro 3112/2013
acumulados acumulados

109.881.383 31.724.792 36.475.496  22.329.597 21.340.005 104.141.087

Nota 7- Activos intangibles

Al 31 de diciembre 2014 y 2013, el detalle de los activos intangibles es como
sigue:

2014 2013
Licencias informéticas y software 148.148.352  111.234.281
Amortizacion acumulada (118.971.311) _ (80.852.155)
Total 20.175.041  30.382.126

L.a conciliacién del valor en libros de los activos intangibles, al 31 de diciembre
2014 y 2013 se detalla a continuacion:

Adiciones Retiros
Saldo al — — Saldo al
01/01/2014 Costo Amortizacion Costo Amoriizacion 311212014
acumulada acumulada
30.382.128 37.256.696 38.119.1556 344.626 0 29.175.041
Saldo al Adiciones _ Retiros - Saldo ai
01/01/2013 Costo Amortizacién Costo Amortizacion 31/12/2013
acumulada acumulada
58.060.853 15.999.352 38.048.737 13.596.099 7.966.757 30.382.126

26




Nota 8- Otros activos restringidos

La cuenta ofros activos restringidos, finalizd con saido de ¢15.045.417 al 31 de
diciembre 2014, e igual monto al 31 de diciembre 2013. Para ambos periodos
carresponde al deposito en garantia por ¢14.500.000 realizado por la Operadora a la
empresa Arauca, S.A. para aiquiler del edificioc de las oficinas centrales. El monto
restante pertenece a depositos en garantia por servicios en otras instituciones publicas
{Instituto Costarricense de Electricidad, RACSA).

Nota 9- Activos suietos a restricciones

De acuerdo con lo establecido en el articulo 37 de la LPT, la Operadora debe tener un
Capital Minimo de Funcionamiento equivalente a un porcentaje de los fondos
administrados (segin se detalla en nota 11.2 de este documento). Al 31 de diciembre
2014 y 31 de diciembre 2013 la Operadora de Pensiones no posee activos sujetos a
restricciones que respalden el Capital Minimo de Funcionamiento.

Nota 10- Pasivos

10.1 Documentos v cuentas por pagar a corto plazo

Los documentos y cuentas por pagar a corto plazo al 31 de diciembre 2014 finalizaron
con saldo de ¢69.766.742 y al 31 de diciembre 2013 con saldo de ¢$61.300.907. De
conformidad con el Manual de Cuentas Homologado de CONASSIF, en esta cuenta se
reflejan los saldos por pagar a corto plazo por compras de bienes y servicios, ademas
de los depositos en garantia por licitaciones adjudicadas a proveedores.

10.2 Provisiones de corto plazo

Las provisiones a corto plazo al 31 de diciembre 2014 y 2013 consisten en:

2014 2013

Provision para vacaciones 0.320.405 13.752.095
Cesantia, fondos ROP, FCL {3%) 2.389.078 2.146.081
Décimo tercer mes (aguinaido) 4.260.636 3.810.642
Cuotas patronales 11.504.739 10.334.574
Prestaciones legales 12.248.656 11.142.604
Provisiones por fitigios 1.395.688 558.275
Provisiones contratos servicios

externos 36.198.109 57 542 449
Total 77.326.311 109.286.720
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10.3 Retenciones por ley

Las retenciones por ley al 31 de diciembre 2014 presentan un saldo de ¢4,848,906 y
al 31 de diciembre 2013 de ¢4,371,861. Estas retenciones corresponden a la
deduccion de 9.17% de cuotas obreras que se realizan sobre el salario de los
colaboradores de la Operadora y son transferidos a la CCSS icdos los meses por
medic de la facturacion que dicha entidad realiza.

10.4 Impuestos refenidos por pagar

Los impuestos retenidos por pagar al 31 de diciembre 2014 muestran un saldo de
¢3,402,514 y al 31 de diciembre 2013 de ¢3,781,840. Estos saldos se componen del
impuesto de la renta retenido sobre los salarios de ios colaboradores en los casos que
aplique, retencion del 15% sobre pago de dietas a miembros de Junta Directiva y
Comités, retencion del 15% renta sobre pension de afiliados y la retencién del 2% de
impuesto sobre ia renta a los pagos hechos a proveedores, lo anterior en
cumplimiento de la Ley de Impuesto sobre la Renta.

10.5 QObligaciones par bienes tomados en arrendamiento financiero

Las obligaciones por bienes tomados en arrendamiento financiero al 31 de diciembre de
2014 presentan saldo de ¢4,072,743 y al 31 de diciembre 2013 el saldo fue de
¢7,048,927. Estas obligaciones surgen del contrato por arrendamiento financiere que la
Operadora mantiene con Euromobilia, S.A.

Nota 11- Patrimonio

11.1 Capital Pagado:

Al 31 de diciembre 2014 y de 2013 el capital pagado de la Operadora es ¢966.397.232
y ¢866.397.232 respectivamente, representado por acciones comunes, suscritas y
pagadas por la Caja Costarricense de Seguro Social.

11.2 Capital minimo de funcionamiento:

De conformidad con el articulo 37 de la LPT, la Operadora debe disponer de un Capital
Minimo de Funcionamiento (CMF) equivalente a un porcentaje de los fondos
administrados. Por oftra parte en el articulo 48 del Reglamento "Apertura y
funcionamiento de {as Entidades Autorizadas y el funcionamiento de los Fondos de
Pensiones, Capitalizacién Laboral y Ahorro Voluntario previstos en la Ley de
Proteccidn al Trabajador” se establecen los porcentajes aplicables para el calculo del
capital minimo de funcionamiento. Siguiendo lo dispuesto en este reglamento la
Operadora ha registrado un capital minimo de funcionamiento al 31 de diciembre 2014
por ¢995.094.137 y al 31 de diciembre 2013 por ¢860.327.306.
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Célculo y determinacidn del capital minimo de funcionamiento:

El 16 octubre de 2008 mediante publicacién de el Diario Oficial La Gaceta N° 200, en &l
apartado Instituciones Descentralizadas Banco Central de Costa Rica, el Consejo
Nacional de Supervision del Sistema Financiero, en el articule 9 del acta de la sesidon
743-2008, celebrada el 12 de setiembre de 2008, dispuso en firme, incluir en el
Reglamentoc scbre la Apertura y Funcionamiento de las Entidades Autorizadas el
capituio VIl denominado "Suficiencia Patrimonial de la Entidad Autorizada”.

En el mencionado capitulo VII sobre Suficiencia Patrimonial del Reglamento sobre la
Apertura y Funcionamiento indica en el articulo 48, que &l capital minimo de
funcionamiento establecido en el articulo 37, parrafo segunda, de la Ley 7983 es un
monto de capita! adicicnal, variable e independiente del capital social que forma parte
del patrimonio societario, destinado a respaldar ante los afiliados el riesgo operativo de
la entidad. EIl capital minimo de funcionamiento sera un porcentaje del valor total del
activo neto administrado por la entidad autorizada. Este variara segln la calificacion de
riesgo operativo de acuerdo a Ia siguiente tabla respecto a la nota sobre este rubro que
obtiene cada entidad cada vez que es evaluada:

Rango de Calificacion: Porcentaje {a) a
aplicar:
Menos de 75% 0,50%
Entre 75% y 89,99% 0,40%
Entre 90% y 100% 0,25%

Por la calificacion obtenida por la Operadora el calculo de dicho capital sera el 0,25%
del valor total del activo neto administrado por la entidad autorizada {Ver nota 12
cuentas de orden).

De conformidad cen la normativa, se presenta el calculo del capital minimo de
funcionamiento al 31 de diciembre 2014 y de 2013:

2014
Capital minimo  Capital minimo Exceso de
requerido registrado capital
Total 484.019.569 995.094.137 511.074.568
2013
Capital minimo  Capital minimo Exceso de
reg uerido registrado capital
Total 654.258.142 860.327.306 206.069.164
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Estas cuentas no se segregan por fondo administrado. Asi gueda estipulado mediante
el catalogo contable dispuesto en el SP-A-142-2010 del 13 de junio de 2010 y el SP-A-
1567 dei 21 de marzo de 2012.

En la seccidon Hechos Relevantes de este documento, en la nota 24.3, se brinda
informacién adicional relacionada con el Capital Minimo de Funcicnamiento.

11.3 Ajuste por valuacion de inversicnes disponibies para la venta:

l.as ganancias o pérdidas que surgen de {a variacion en el valor razonable de ias
inversiones disponibles para la venta son llevadas a la cuenta de patrimonio como
ganancias o pérdidas no realizadas. Cuando se vende el activo financiero, al
vencimiento o su recuperacion, se procede a liquidar por resultados del periodo la
ganancia o peérdida neta registrada en la cuenta patrimonial. Al 31 de diciembre 2014 el
monto por este concepto es de (¢54,700,992) y al 31 de diciembre de 2013 fue de
(¢20,025,332). El comportamiento de los mercades de acuerdo lo explicado en |a nota
3 provoco que la valoracion de las inversiones presentara una tendencia a la baja,
provocando asi el efecto que se muestra entre los saldos de un afio a otro.

Nota 12- Cuentas de orden — Activos de los Fondos Administrados

Estas cuentas se encuentran constituidas por el valor del active neto de los fondos
administrados (total del activo menos total del pasivo del Fondo). A cantinuacion se
detalla la composicién de los fondos de pension complementaria administrados al 31
de diciembre 2014 y de 2013:

2014 2013
Régimen Obligatorio de Pensiones
Complementarias 102.787.654.266 88.148.157.553
Fondos de Capitalizacion Laboral 90.820.173.317 75.416.377.955
Total 193.607.827.583 163.564.535.508
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Nota 13- Ingresos operacionales

Por los periodos terminados el 31 de diciembre de 2014 y 2013 el detalle de los

ingresos por comisiones es el siguiente:

2013

Comisiones sobre saldos administrados
Fondo de Capitalizacién Laboral

Régimen Obligatorio de Pension
Complementaria

658.828.031

1.742.086.040 1.642.199.601

688.401.038

Total 2.400.914.071 2.330.600.640

Nota 14- Gastos de personal

El detalie de gastos de personal por los periodos terminados el 31 de diciembre de

2014 y 2013, se compone segln &i siguiente detalle:

2013

Salarios 569.546.730  533.840.778
Dietas 107.385.166 98.499.228
Vacaciones 26.415.340 23.544.406
Aporte de auxilio de cesantia (/) 28.503.949 0
Servicios de alimentacion 3.108.329 3.931.268
Décimotercer mes 50.210.541 46.348.627
Viaticos 9.553.201 8.732.488
Cargas sociales patronales 129.501.741 120.507.456
Vestimenta 247.651
Capacitacion 8.832.624 13.897.670
Pélizas de seguros 4.968.520 5.376.293
Fondo de Capitalizacién Labaral 26.883.207 25.025.088
Otros gastos de personal 504.430

Total 965.086.838  880.155.383

{1} Esta clasificacion rige a partir del periodo 2014, segln solicitud para apertura de
asta cuenta en catdlogo contable, realizada por SUPEN mediante correo electrénico
recibido el 15 de enero de 2014, donde se informa de la inclusién en el catalogo de
cuentas para validaciones en la VES. Por la anterior razén no existe saldo en esta
cuenta para el periodo 2013. El tratamiento contable de este gasto se detalla en el
documento emitido por la superintendencia CNS 1034-08 de 04/04/2013 Pag. 5

articulo 11.
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Nota 15- Gastos por comision SICERE v gastos generales

El detalle de gastos por comision a SICERE y gastos generales al 31 de diciembre

2014 y 2013 se compone de:

Comision del sistema centralizado de recaudacion (SICERE)

Total comisién SICERE

Gastos generales:

Correos y telecomunicaciones

Custodia de valores

Mantenimientc y reparacion de equipos, instalaciones vy
vehiculos

Alquiler de bienes inmuebies

Alguiler de bienes muebles

Electricidad y agua

Materiales y suministros

Mercadeo

Depreciacion y amortizacidn

Comisiones BCR Pension Operadora de Planes de
Pensiones

Aportes al presupuesto de la SUPEN

Otros servicios contratados (i)

Servicio de limpieza

Seguros sobre bienes de uso excepto vehiculos

Perdida por inmuebles maobiliario y equipo fuera de uso
Comisiones Sistema Integrado de Pago Electrénico (SINPE)
Comisiones por otros servicios (CEVAL, vector, custodio)
Provision riesgo legal

(Gastos legales

Pérdida por deterioro de bienes en arrendamienio financiero
Gastos operativos varios {I[)

Indemnizaciones (lll)

Provisiones para obligaciones patronales {|V)

Alguiler de vehiculos

Servicios de computacion (V)

Suscripciones y afiliaciones

Otros servicios pUblicos (parqueos)

Servicios de informacion

Total gastos generales

2014 2013
447.057.887 367.924.017
447.057.887 367.924.017
19.938.256 23.204.001
42.915.930 32.324.474
11.883.576 50 oo
229.430.117 208.572.833

6.435.320  6.068.648
21.632.583 22.828.891
12.890.605 13.541.789
16.138.918  13.046.667
71.059.345 71.227.235
294.503.400 57, gar 400
24.602.007 32.879.047
07.196.446 117.472.715

0  2.186.500
619214  664.937
0 99.585
19.877.712  17.149.410
7.836.214  9.212.808
837413  837.413

4900231  6.314.012

3.053.640  3.053.640
12.783.581 10.055.878

0 23.932.649

5.797.808 32.578.991

2690.008  4.697.477
43.411.865 41.327.748

7.120.222 4842803

5.368.100  5.231.990

1566.280  5.036.225
964.497.799 996.476.597
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() Se compone del pago de comision por tramites realizados por las agencias
autorizadas en Mutual Algjuela y MUCAP, para el retiro de ahorros y costos de la
distribucién de estados de cuenta.

(If} En la nota 24.2 Hechos relevanies, se brindan mas detalles de la composicidn de
esta partida.

(HI) Para el cierre al 31 de diciembre 2013, correspondia a gasto por indemnizacion a
un ex colaborador de la Operadora, derivado de la sentencia del Juzgado con fecha
22 de octubre de 2012, expediente 07-001831-0166LA. En el transcurso del perfodo
2013 se registré el gasto y la cuenta por pagar por el monto total definido por la
sentencia, por esta razén durante el periodo 2014 y hasta el cierre de diciembre del
mismo, no existe gasto en la partida Indemnizaciones por este caso o ningln otro.

(V1) La disminucion reflejada en el monto de la partida Provisién para Obligaciches
Patronales para el cierre de diciembre 2014, en contraste con el monto reflejado hasta
el cierre de diciembre 2013, se deriva de la clasificacion que rigié a partir de enero
2014, segun solicitud para apertura de la cuenta Aportes de Auxilio de Cesantia,
solicitado por la SUPEN mediante correo electrénico del 15 de enero de 2014, donde
se informa la inclusién en el catalogo de cuentas de esta partida, guedando clasificado
el registro del gasto por Aporie Patronal a la seccién de Gastos de Personal a partir
del periodo 2014, el cual hasta el periodo 2013 se clasificaba en Provisiones para
Obligaciones Patronales (ver nota 14).

{V) Los servicios de computacion se integran de los pagos mensuales que se realizan
a RACSA por la contratacion de un servidor virtual que rige desde el periodo 2012.
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Nota 16- Ingresos financieros

Los ingresos financieros se detallan como sigue, por los periodos terminados el 31 de

diciembre 2014 y 2013:

2014 2013

Intereses sobre en instrumentos financieros () 138.557.825 124.259.220
Intereses sobre saidos en cuentas bancarias 3 2
Diferencias de cambio por cuentas por pagar y

provisiones (lf) 2.873 536.913
Ganancia realizada en instrumentos financieros

disponibles para la venta — recursos propios colones

{111} 5.195.280 42.404.277
Otros ingresos financieros 4.000 1.146
Total 143.759.981 167.201.558

(I} Corresponde a intereses ganados en la administracién del portafolio de inversiones
de la Operadora. La composicién del poriafolio de inversiones se detalla en la nota 3 de

aste documento.

(Il) Se deriva de diferencias en el tipc de cambio del dolar en pagos a praveedores,

entre ia fecha de registro de la factura y fecha de pago al proveedor,

(H1) Corresponde a la ganancia resulfante de la venta de inversiones del portafolio de la

Operadora.

Nota 17- Gastos financieros

Los gastos financieros por los periodos terminados el 31 de diciembre 2014 y 2013, se

detalian como sigue:

2014 2013
Gastos financieros por obligaciones () 1.300.913 1.898.131
Diferencias de cambio por cuentas por pagar vy
provisiones (ll) 395.403 585
Pérdida realizada en instrumentos financieros
disponibles para la venta -recursos propios
colones (i) 584.566 6.627.870
Total 2.280.882 8.527.596

(1) Corresponde al pago de intereses sobre un conirato de arrendamiento que la

Operadora posee con Euromobilia.
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(I} Se deriva de diferencias en el tipo de cambio del délar sobre los pagos realizados a
proveedores, entre |la fecha de registro de la factura y fecha de pago al proveedor.

(f) La disminucion en esta partida para &l cierre de diciembre 2014 en contraste con el
2013, se relaciona con la venta de inversiones que generaron pérdidas en el transcurso
del 2013.

Nota 18- Otros ingresos operativos

Los otros ingresos por los periodos terminados el 31 de diciembre 2014 y 2013, se
detallan como sigue::

2014 2013
Ganancia en venta de inmuebles, mobiiiario y
equipo fuera de uso 0 184.838
Ingresos por recuperacion de gastos (1) 9.586.981 2.026.298
Ingresos operativos varios 548 193.238
Total 9.587.529 2.404.375

() El aumento en ingresos por recuperacién de gastos para el periodo 2(14, en
contraste con periodo 2013, se deriva principaimente del tratamiento contable para el
Hecho Relevanie detallado en la nota 24.2,

Nota 19- Estada de Cambias en el Patrimonio

Nota 19.1 Capitalizacion de utilidad del periodo 2013

El 1 de enero de 2014 se realiza el traslado contable de la utilidad del periodo 2013 a ia
seccion de patrimonio de ufilidad acumulada. EI 7 de abril de 2014, se recibe en la
contabilidad de Cperadora el oficio No. 30.648 del 4 de abril 2014 de Junta Directiva de
la Caja Costarricense de Seguro Social, el cual contiene lo indicado en el acta No. 57 de
la Asamblea General Ordinaria de Accionistas Operadora de Pensiones
Complementarias y de Capitalizacion l.abora! de la Caja Costarricense de Seguro
Social, S.A. con la aprobacidn de la capitalizacion de utilidades del periodo 2013.

El capital pagado al 31 de diciembre 2014 se compone de 866,397,232 acciones
comunes y nominativas por monto de ¢ 1 (un colén costarricense) cada una, para un
total de ¢ 966,397,232 (novecienios sesenta y seis millones trescientos noventa y siete
mil doscientos treinta y dos colones exactos), esto conforme la Certificacion Literal
RNPDIGITAL-2195653-2014 en el Registro Nacional.
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Nota 19.2 Capitalizacidn de utilidad del periodo 2012

El 1 de enero de 2013 se realiza el traslado contable de la utilidad del periodo 2012 a la
seccion de patrimonio de utilidad acumulada. El 30 de junio de 2013, se realiza el
registro de capitalizacion de utilidades del periodo 2012, segun e! oficic No. 25,150 del
22 de abril 2013 de Junta Directiva de la Caja Costarricense de Seguro Social, el cual
contiene fo indicado en el acta No. 56 de la Asamblea General Extraordinaria de
Accionistas Operadora de Pensiones Complementarias y de Capitalizacion Laboral de la
Caja Costarricense de Seguro Social, S.A. con ia aprobacion de la capitalizacién de
utilidades del periodo 2012,

Ei capital pagado al 31 de diciembre 2013 se componia de 866,397,232 acciones
comunes y nominativas por monto de ¢ 1 (un colon costarricense) cada una, para un
total de ¢ 866,397,232 (ochocientos sesenta y seis millones trescientos noventa y siete
mil doscientos treinta y dos colones exactos), esto conforme la Certificacién Literal
RNPDIGITAL-1065497-2013 en el Registro Nacional.

Nota 20- Fianzas, avales, garantias y otras contingencias

Actualmente la Operadora esta libre de fianzas, avales, garantias u otras contingencias
y compromiscs irrevocables, gue puedan afectar la liquidez, |a solvencia o generar la
posibilidad de pérdidas potenciales.

Nota 21- Monedas exiranjeras

Los estados financieros y sus notas se expresan en colones {¢), unidad monetaria de
La Republica de Costa Rica. La paridad del colén con el ddiar de los Estados Unidos de
America se determina en un mercado cambiaric bajo el sistema de bandas cambiarias y
de acuerdo a la supervision del Banco Central de Costa Rica. Al 31 de diciembre 2014 y
de 2013, el fipo de cambio estaba determinado en:

2014 2013
Compra 933,31 495,01
Venta COLUSS 545,53 507,80
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Nota 22- Contratos vigentes

Contrato por alquiler de bienes inmuebles:

Al 31 de diciembre 2014, la Operadora mantiene un contrato de alquiler con la
empresa Arauca, S.A. por el edificio donde se ubican sus actuales oficinas, por costo
mensual de ¢19.299.500. Este contrato contempla un aumento anual del 10% a partir
del mes de febrero de cada afio.

Contratos por servicios de inversion:
Al 31 de diciembre 2014, la Operadora tiene contratos de inversidén suscritos con:

Bolsa Nacional de Valores (SIOPEL); INS Valores Puesto de Bolsa, S.A.; Scotia
Valores, S.A.; BAC Valores Puesto de Bolsa, S.A.; BN Valores Puesto de Bolsa, §.A.;

. BCR Valores, S.A.; ALDESA Sociedad de Fondos de Inversion, S.A.; Mutual Valores

Puesto de Bolsa, 5.A.; Mercado de Valores Puesto de Bolsa, S.A.; Popular Valores

Puesto de Bolsa, S.A.; Popular Sociedad de Fondos de Inversion, S.A.; HSBC Valores

Puesto de Bolsa, S.A. (ahora Davivienda); Banco Nacional de Costa Rica (gestion y
custodia de valores); Valmer, S.A. (vector de precios y curvas, y matrices de
escenarios).

Contrato por servicios de procesamiento:

En diciembre del 2000, la Operadora suscribié un convenio de administracion con
BCR Pension Operadora de Planes de Pensiones Complementarias, S.A. (BCR-
Pensitn) para recibir los servicios de procesamiento de los datos, registro contable y
mantenimiento de las cuentas individuales de los trabajadores afiliados al Fondo de
Capitalizacion Laboral y de otros Fondos que la Operadora administra. Entre las
clausulas mas importantes establecidas en ese contrato estan las siguientes:

- La Operadora le suministrard a BCR-Pensién la informacion de las cuentas
individuales que necesita para sus funciones relacionadas con el convenio.

- BCR-Pensidn se ajustard estrictamente a la informacion que la Operadora le
haya suministrado, en lo concerniente a nombres y montos de las cuentas
respectivas.

- Los registros contables de estos Fondos se llevaran separados de los de BCR-
Pension y de los demas Fondos que administre.

- Por la prestacion de estos servicios BCR-Pension devengara una comision de
administracion por los recursos de los Fondos, que se cobra mensualmente.
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En diciembre de 2007, se firmd un nueve convenio de administracion con el BCR-
Pensidn, cuyo plazo es por un afio, prorrogable por un periodo igual de tiempo. Por
los servicios prestados por la Operadora del Banco de Costa Rica, la Cperadora paga
mensuaimente la suma de $45,000 (Cuarenta y cinco mil ddlares exactos).

Contrato con Custodio de Inversiones:
Los titulos valores de las inversiones propias de la Operadora, estan custodiados en el

BN Custedio (Banco Nacional), en una cuenta a nombre de la Operadora.

Nota 23- Instrumentos financieros y riesgos asociados

Como parte de una sana gestion del Fondo se deben identificar los riesgos a los
cuales estan expuestos; ademas se deben controlar, analizar y mitigar al maximo con
el fin de tener riesgos aceptables: La OPC-CCSS ha agrupado sus riesgos en las
siguientes categorias: riesgo de mercado (riesgos de tasas de interés, riesgo de
precios y riesgo cambiario), riesgo de crédito, riesgo de liquidez, riesgo operativo,
riesgo legal y riego de contraparte.

A. Riesgo de Mercado

La gestian del riesge de mercado se lleva a caho mediante la implementacién de
procedimientos, que permiten desarrollar escenarios de comportamiento de los
factores que, por mercado, afectan el valor de los portafolios de la Compania.

La gestién del riesgo de mercado se desarrolla de forma secuencial iniciando por la
identificacion de los factores de riesgo, es decir, determinando cuales agentes
dependientes del mercado pueden tener impactos adversos en los portafolios debido
a un desempeno inesperado de dichos factores o agentes como son:

¢« Riesgos de tasas de Interés
Como parte de la sana administraciéon de riesges la OPC-CCSS analiza este riesgo
mediante indicadores como: duracién, duracidén madificada, analisis de sensibilidad,

proyecciones de cambios de tasas, impacto del fondo por compra y venta de inversiones.
l=stos indicadores son elaborados diariamente con el fin de tomar decisiones proactivas.
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+ Riesgo de Precios

Otro de los factores que la OPC-CCSS analiza es |la probabilidad de cambios de precios
de los titulos valores, con el fin de medir y controlar los impactos negativos dentro del
Fondo. Se controla mediante el indicador: Var- Precios paramétrico, ademas como parte
del control de la metodologia se aplican pruebas retrospectivas o conocidas como
"BackTesting". Este indicador se realiza diariamente en el Fondo; ademas se puede
medir al Var incremental y marginal, con su beneficio de diversificacion.

El Vaior en Riesgo se define como la maxima perdida esperada sobre un horizonte de
tiempo objetivo dentro de un intervalo de confianza. El VAR es una medida de riesgo
flexible por las siguientes razones:

v Puede ser especificado para diferentes horizontes de fiempo (generalmente entre
1 dia y un mes) y se pueden especificar sus niveles de confianza.

v El VAR puede ser expresado como un porcentaje del valor de mercado o bien
tambien en términos absolutos en la moneda base.

o Riesgo Cambiario

Es el riesgo a la generacion de pérdidas o ganancias, reduccion o aumento de los flujos
de fondos, a la revalorizacion o desvalorizacidn de pasivos y aclivos, generada por las
alteraciones en la paridad cambiaria, ya sean nominales o reales.

Tipos de Supuestos

v Exposicién contable: mide el efecto de las variaciones en el tipe de cambio sobre
los Estados Contables {con cuentas denominadas en una moneda de medida),
originados en operaciornies ya concluidas.

v Exposicién Econémica: estd dada por las ganancias o pérdidas potenciales
originadas en los flujos de fondos futuros en razén de la variacion del nivel de la
paridad cambiaria. Su medicion depende en gran medida de aspectos y
consideraciones subjetivas.

v" Exposicion transaccional: se refiere a ganancias a pérdidas que se originan al
completarse operaciones convenidas en moneda exiranjera, ya iniciadas

Debido a lo anterior, el area de riesgo monitorea diariamente los tipos de cambio para la
venta como el de compra, con el fin de realizar proyecciones de fipo de cambio y un
Var-Cambiaric con lo se puede controlar ias pérdida maxima esperada por cambios en
el tipo de cambio en el fondo administrado. Ademas la OPC-CCSS posee politicas para
mitigar el riesgo y limites maximos de tolerancia al riesgo.
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B. Riesgo de crédito

La OPC-CCSS vela por la calidad crediticia en términos de su calificacion de riesgos
de los emisores del fondo, por lo que realiza andlisis de riesgos a todos los emisores
gue conforman la cartera de forma periddica para determinar si siguen siendo
opciones de inversion para el fondo. Por lo que, el fondo solo puede adquirir emisores
con calificaciones entre "AAA" a “BBB".

C. Riesgo de Liquidez

El riesgo de liquidez es la probabilidad que el fondo no pueda liquidar sus pasivos en
tiempo y forma, por lo que, para el Comiié de Riesgos es de suma importancia el
cumplimiento de estas obligaciones. Para este tipo de riesgos se han generado limites
minimos los cuales aseguran los cumplimientos de |as obligaciones afiliados.

D. Riesgo Operativo

El riesgo operativo es la medicion de las posibles pérdidas ocasionadas por error o falla
de factores humanos, sistemas y/o procedimientos, los cuales no estan cubiertos por el
Capital Minime de Funcionamiento.

Las técnicas y procedimientos utilizados por la OPC-CCSS, corresponden a estandares
internacionales, especialmente aquellos propuestos por el Comité de Basilea Il los que
fueron determinados mediante encuestas realizadas entre instituciones financieras que
operan en varios paises.

Para el control de este riesgo la Superintendencia de Pensiones ha decidid utilizar el
metodo de cuestionarios segun lo indica en fa SP-A-123 y el SP-A-1767, los cuales
desagregan la informacion en elemenios basicos para su seguimiento y mitigar
mediante planes los excesos sobre los limites propuestos a la probabilidad de pérdida
maxima esperada por riesgo operacional.

Dentro de la gestion de este riesgo la OPC-CCSS utiliza lo siguiente:

Bitacoras de eventos de riesgo.

Areas de Riesgo.

Auto evaluacién del control interno.

Evaluacion de riesgo operativo (SEVRI).
Cuestionario de estandares minimos de la SUFPEN.
Var-Operativo mediante e! indicador avanzado.

NSNS SKK
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E. Riesgo Legal

El riesgo legal es todo aquel procedimiento, accién u omisidn que pueda producir dafos
0 perjuicios a terceros 0 a la empresa.

La clasificacion del riesgo legal se basa en los siguientes aspectos:

Riesgo de documentacion: es el riesgo de que dacumentos incorrectos o extraviados, o
la inexistencia de los mismos incida negativamente en las actividades del negocio.

Riesgo de legisiacion: es el riesgo de gque una operacién no pueda ser ejecutada por
alguna prohibicidn, limitacidn o incertidumbre acerca de la legislacion del pais o por
errores en la interpretacion de la misma.

F. Riesgo de contraparie:

Riesgo de que el emisor no tenga capacidad legal para operar en un sector, producto o

meneda determinada.
Riaesgo de que las personas que actlan en nembre de la contraparte no cuenten con el

poder legal suficiente para comprometerla.
Ef area de riesgos evaila 4 areas fundamentales en este riesgo:

v Convenios y contratos.

v Cuantificacion de pérdidas.

v Disposiciones lsgales y administrativas aplicables en {a OPC-CCSS.
v" Procedimiento para recuperabilidad de inversiones de un emisor.

Valor Justo de Mercado
Actualmente la OPC-CCSS valora los portafolios propios y administrados segin la
metodologia de valor de mercado, donde los activos son comparados diariamente al

precic definido por el proveedor de precios contratado para este fin.

Al 31 de diciembre de 2014 la OPC-CCSS utiliza para estas valoraciones los datos que
brinda el servicio de la empresa Valmer de Costa Rica, S.A. para realizar esta
comparacion.
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Nota 24- Hechos Relevantes

24.1 Cambio en comisidn sobre saldo administrado del ROPC y FCL:

A partir del 1 de enero de 2014, la comision por el saldo administrado para el Fondo del
ROPC, pasé¢ de 0.84% a 0.688%, aprobado por la Superintendencia segun SP-1740-
2013. Respecto al Fondo del FCL se mantuvo !a comision de 2.41% hasta el 15 de
julio de 2014, a partir del 16 de julio de 2014 la comision pasa a 2.14%, esto aprobado
segiin SP-R-1508-2014 del 11 de julio 2014.

24.2 Registro en la cuenta contable gastos Operativos varios:

El 14 de abril de 2014, se registra en contabilidad de Operadora en la cuenta por
cobrar "Otras Operaciones”, el CF 258-14, el cual detallaba lo siguiente: "frasfado por
diferencial cambiario en la venia ddlares del FCL, producto de un error operativo def
Bancao Nacional quien omitié realizar el SINPE correspondiente el dia 10/04/2014” por
el monto de ¢8,220,000.00 (ocho millones doscientos veinte mil colones exactos). Esta
cuenta por cobrar se registrd en dicha partida, basado en la responsabilidad que esa
entidad bancaria tenia sobre una pérdida para el fondo FCL por ¢8.220.000, producto
de un tramite bancario no efectuade a tiempo por este ente, la cual tuvo que ser
asumida por la Operadora por tratarse de riesgo operativo, y en proteccion a los
intereses de los afiliados al fondo.

El 20 de mayo de 2014, se recibe en la contabilidad copia del oficio de Auditoria
Interna Al-26-14 del 20/05/2014, en el cual recomienda lo siguiente: “reclasificar esa
cuenta (por cobrar) como un gasto, recomendacion que fue hecha de conocimiento del
seflor Gerente en reunion en la tarde del 20 de mayo 2014, fa cual fue aceptada”. Esta
recomendacion se basaba en que no se contaba con un documento oficial del Banco
Nacional, aceptando el pagc de los ¢8 millones reclamados por la OPC CCSS.

Asi las cosas, la Administracion gira insiruccion a la Contabilidad el dia 20 de maya de
2014, para que se reclasifique el monto total de esta cuenta par cabrar y la traslade a
gasto, para esto se utiliza ia cuenta contable previamente consultada en el Manual de
Cuentas Homologado de CONASSIF “439 Otros Gastos Operativos”, de esta forma,
para el cierre contable de diciembre 2014, ese gasto se reflgja en el total acumulado de
Gastos Generales, en fa sub-clasificacién Gastos operativos varios (ver nota 15).

El 4 de julic de 2014, el Banco Nacional deposita ¢8.220.000, en reconocimiento por la
pérdida causada el 10 de abril 2014, segin se detalla en oficio CED SP-48-2014,
recibido por la Direccion Financiera de la OPC CCSS el 7 de julic de 2014. Para el
registro contable de este depdsito, se consulta el Manua! de Cuentas Homologado de
CONASSIF, y se utiliza la cuenta “5389 Otros Ingresos Operativos”, especificamente Ia
subcuenta “Ingresos por recuperacion de gastos”, de esta forma, este monto se refleja
en el total acumulado de Otros Ingresos, detallado en la nota 18 para el Estado de
Resultados al cierre de diciembre 2014.
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24.3 Aumento en la nota obtenida de la Evaluacion de Riesgo Operativo y su
influencia en el Capital Minimo de Funcionamiento:

El 3 de diciembre de 2014, se recibe en la Operadora el oficio de la Superintendencia
de Pensiones SP-R-1547-2014 fechado el 2 de diciembre 2014, en el gue se informa la
nota obtenida de la Evaluacién de! Riesgo Operativo, que asciende a 94.87% con la
siguiente ponderacion:

ipe s Porcentaje

h . Calificacion . Nota
Area de Evaluacion . por tipo de i

Obtenida fiesgo obtenida
Evaluaciaon de la gestion de riesgo operacional 97.96% 35.00% 34.29%
Evaluacion de las disposiciones normativas 85.00% 35.00% 33.25%
Evaluacién de las tecnologias de la
informacion 91.11% 30.00% 27.33%
Calificacion Total 94.87% 100.00% 94.87%

La calificacion obtenida refleja los resultados de mejora en los procesos evaluados de
gestion de riesgo operativo, cumplimiento de disposiciones normativas y tecnologias de
la informacidn, a su vez influye en forma positiva sobre el patrimonio de la Operadora,
al permitir disminuir el porcentaje del Capital Minimo de Funcionamiento, cuyo método
de célculo segln normativa vigente se detalla en la nota 11.2 de este documento.

Al cierre de diciembre 2013, para determinar el monto de Capital Minimo de
Funcionamiento, el porcentaje aplicado fue de 0.4% sobre el valor total del activo neto
administrado por la entidad autorizada, en concordancia con la nota de Evaluacion dei
Riesgo Operativo que regia hasta el cierre de ese periodo que fue de 88.74%. Para el
cierre de perioda 2014, el porcentaje aplicado fue de 0.25%, esto con base a la nota

gue asciende a 24.87%.

En términos financieros el Capital Minimo de Funcionamiento se cuantifica de la
siguiente forma con base en el valor del activo neto administrado al cierre de periodo

2013y 2014:

Valar del active neto de Fondos Administrados 2014 2013

Régimen QObligatorio de Pensiones Complementarias  102.787.654.266  88.148.157.553
Fondos de Capitalizacion Laboral 90.820.173.317 75.416.377.955
Total activo neto Fondos Administrados 193.607.827.583 163.564.535.508
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Valor del activo neto de Fondos Administrados 2014 2013

Calificacion obtenida Evaluacion Riesge Operativo 94.87% 88.74%

““ Porcentaje por aplicar Capital Minimo de
_____ Funcionamiento 0.25% 0.40%
Total Capital Minimo de Funcionamiento Requerido 484.019.56% 654.258.142

La Operadora ha contado con recursos suficientes en el Patrimonio para cumplir con
= los reguerimientos de capital conforme al porcentaje determinado segln las notas
obtenidas, y la variacion entre el capital minimo requerido y el capital registrado se
- puede observar en la nota 11.2 de este documento.

Nota 25- Principales diferencias con las NIiF

Para normar la implementacién de las NIF el CONASSIF emitio la "Normativa
Contable Aplicable a las Entidades Supervisadas por la SUGEF, la SUGEVAL y ia
SUPEN", vy a los emisores no financieros. El CONASSIF ha establecido cuéles
politicas contables deben ser utilizadas en los casos en que las normas incluyen un
tratamiento alternativo.

Algunas estimaciones, provisiones y reservas se establecen con base en la legislacién
pertinente o requerimientos de las entidades reguladoras, con valores que no
conforman necesariamente [a realidad econémica de los hechos que fundamentan la
aplicacion de las normas. Tales estimaciones y provisiones incluyen principalmente
las siguientes:

a) Norma Internacional de Contabilidad Niumero 1: Presentacion de estados
- financieros

El CONASSIF ha establecido la adopcion en forma parcial de las NIF. Esta situacion
se aparta del espiritu de la NiC 1 que requiere que se cumplan todas las normas y sus
interpretaciones si se adopten las NIFF.

Asimismo la presentacion de los estados financieros de la Operadara difiere del
formato establecido por la NIC 1.

. b) Norma Internacional de Contabilidad Nimero 7: Estado de flujos de efectivo
EI CONASSIF requiere la aplicacién del método indirecto para ia elaboracion del estado

de flujos de efectiva, sin ia opcion de poder elegir el método diracto, el cual también ss
permitido por las NI,
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¢) Norma Internacional de Contabilidad Nimero 16: Propiedades, planta y
equipo

El CONASSIF permite a las entfidades financieras capifalizar el superavit por
revaluacién generado por sus activos revaluados. Esta practica se aleja de o
establecido en las NIIF. Asimismo, en caso de requerir registrar un deterioro en el valor
de los activos revaluados el efecto se debera incluir en resultados cuando lo requerido
por la NIC 36 es disminuir el superavit por revaluacion.

Para el periodo 2008 el nuevo catdlogo de cuentas homologado no incluye la
posibilidad de utilizar indices de precios para las re-valuaciones, como si lo fue
permitido en periodos anteriores. Estas deben ser realizadas por peritos independientes
al menos cada cinco afos. Esto podria llevar a que los bienes revaluados no
mantengan su valor razonable como lo es requerido por la NIC 18.

La NIC 16 requiere que los activos que se encuentran en desuso se sigan depreciando.
Las normas establecidas por SUGEF permiten el cese en el registro de la depreciacion
en |os activos en desuso.

d) Norma Internacional de Contabilidad Namero 17: Arrendamientos

Como valor de costo original de estos bienes se registra el valor presente de los pagos
estipulados en el contrato descontado a la tasa de interés implicita en la operacion.

La NIC 17 requiere que se registre el menor entre el valor presente de los pagos
estipulados en el contrato descontado a la tasa de interés implicitos en la operacion o
su valor de mercado.

e) Norma Internacional de Contabilidad Numero 18: Ingresos de actividades
ordinarias

La NIC 18 requiere el diferir las comisiones y los gastos generados por las entidades
financieras para el otlorgamiento de los créditos en el plazo del crédito. Esto se debe
realizar por medio del método del interés efectivo.

) Norma Internacional de Contabilidad Nimero 23: Costos por préstamos

El CONASSIF no permite la capitalizacion de los costos por intereses que sean
directamente imputables a la adquisicion, construccion o produccion de ailgunos activos
que cumplan determinadas condiciones, segun lo establecen las NIF. La NIC 23
requiere la capitalizacion de los intereses si cumple con los requisitos de
reconocimiento.
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g) Naorma Internacional de Contabilidad NOmero 37: Provisiones, pasivos
contingentes y activos contingentes

La NIC 37 requiere que las provisicnes se reconozcan por el valor presente de las
erogaciones futuras que se realizarian como parte del pago de beneficios econémicas.
El catalogo de cuentas homologado requiere el reconocimiento de la obligacién
presente.

h) Norma Internacional de Contabilidad No. 39: Instrumentos Financieros:
Reconocimiento y medicion

Reconocimiento y medicion

E1 Consejo requiere que las inversiones se& mantengan como disponibles para la
venta. SUGEVAL y SUGEF permiten clasificar otras inversiones como instrumentos
financieros mantenidos para negaociar, siempre que exista manifestacion expresa de
su intencién para negociarlos en un plazo que no supere los noventa dias contados a
partir de la fecha de adquisicion. SUPEN no permite otra clasificacion que no sea
como disponible para la venta.

lLa contabilizacidn de derivados requiere que las mismas se reccnozcan como
mantenidas para negociacion excepto los derivados que sean contratos de garantia
financiera o hayan sido designados como instrumentes de cobertura y cumplan las
condiciones para ser eficaces. Asimismo podrian permanecer mas de noventa dias de
acuerdo con la NIC 39 ya que esta norma se refiere solamente a su venta en un futuro
cercano y no indica plazo.

La NIC 39 requiere clasificar los instrumentos financieros de acuerdo con su tenencia
lo que podria implicar otras clasificaciones posibles como lo son mantenldas al
vencimiento y al valor razonable con cambios en resuliados.

Nota 26- Otros datos informativos relacionados con la normativa vigente para la
presentacion de informacion financiera:

Suficiencia Patrimonial

El Consejo Nacional de Supervision del Sistema de Financiero mediante articulo 9 de Ia
Sesion 743-2008 del 12 de setiembre de 2008, aprobd la inclusion del Capitulo de
Suficiencia patrimonial de la entidades autorizadas en el Reglamento sobre Apertura y
Funcionamiento de las Entidades Autorizadas y el Funciohamiento de los Fondos de
Pensiones, Capitalizacion Laboral y Ahorre Voluntario previstos en la Ley de Proteccidn
al Trabajador, en ese capilulo se establecen las definiciones y las mgtodologias de
calculo para el capital base y el calculo de los requerimientos por riesgos operativos, de

| crédito y de mercado.
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A partir del 1 de setiembre de 2012, de conformidad con el SP-A-162-2012, que
modifica al SP-A124 “Lineamienios para el calculo de la suficiencia patrimonial de las
entidades autorizadas”, se adiciona a la tabla del articulo 2 “Cédigos de las Cuentas
que intervienen en el calculo”, como parte de las partidas que restan para el céiculo del
Capital Primario, la cuenta 186.02 Valor en libros de la plusvalia comprada {(costo
menos amortizacién acumulada y deterioro de su valor).

CB >_ {10%*RRCR)+RRM+RR0Q
Donde:
CB: Capital Base
RRCR: Requerimiento por riesgo crédito
RRM: Reguerimiento por riesgo de mercado
RRO: Requerimiento por riesgo operativo

Riesgo Operativo

El Consejo Nacionai de Supervision del Sistema de Financiero, mediante articulo 9 de
la Sesién 743-2008 del 12 de setiembre de 2008 (reformado Integramente mediante
acuerdo SP-A-160 del dia 17 de julio de 2012), aprobé la inclusién del Capitulo Vil
sobre Suficiencia patrimonial de la entidades autorizadas en el Reglamento sobre
Apertura y Funcionamiento de las Entidades Autorizadas y el Funcionamiento de los
Fondos de Pensiones, Capitalizacion Laboral y Ahorro Voluntario previstos en la Ley de
Proteccion al Trabajador. En la seccién V del mencionado capitulo se incluye |a
determinacion del riesgo operativo en funcion de la evaluacion cualitativa.

En el acuerdo SP-A-123 det 20 de octubre del 2008 (reformado Integramente mediante
acuerdo SP-A-160 del dia 17 de julio de 2012), la SUPEN establece las disposiciones
sobre el procedimientc calendario, y los instrumentos de evaluacion cualitativa para las
entidades autorizadas. El instrumento de evaluacion considerara las siguientes areas:
gestion del riesgo operativo, cumplimiento de disposicionas normativas y la calidad de
la tecnologia de informacién.,

El instrumento de evaluacion debe permitir obtener una calificacién para cada area
evaluada. La calificacion cualitativa total serd el promedio de las calificaciones
individuales ponderado de la siguiente forma -

PONDERACION DEL

AREA DE EVALUACION AREA
Evaluacion de la gestion del riesgo operacional 35%
Evaluacion de [as disposiciones normativas 35%
Evaluacion de la tecnologia de informacion 30%
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Cada entidad autorizada aplicara los instrumentos de la evaluacion culalitativa, de
acuerdo con los lineamienfos que para este fin emita el Superiniendente. La
Superintendencia validara ese cumplimiento mediante el proceso de supervision.

La SUPEN realizard, al menos, una evaluacion anual del riesgo operativo. El
Superintendente podra comunicar el resuliado de [a evaluacién en un plazo menor al
plazo ordinario establecide, cuando mediante el proceso de supervision se tenga
evidencia de un cambio en la calificacién del riesgo operativo que modifigue el
porcentaje de requerimiento de capital minimo de funcionamiento regulatorio, segun lo
dispuesio en el articulo 48 del Reglamento de aperiura y funcionamiento de las
entidades autcrizadas.

El porcentaje de disminucion entrara en vigencia en el siguiente mes, de comunicada la
calificacion definitiva, y se mantendra durante el tiempo que se mantenga la calificacian.
Cuando la evaluacién determine un deterioro de la calificacién, la entidad debera
reponer el capital requerido en ne mas de 60 dias naturales. El nuevo requerimiento se
mantendra como minimo por seis meses a menos que se verifigue un deterioro
adicional, que ubique a la entidad en una calificacién que requiera un nivel mayor de
capital.
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INFORME DE CONTROL INTERNO
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OPINION DEL CONTADOR PUBLICO INDEPENDIENTE

IKTERNATIDNAL

A Operadora de Pensiones Complementarias y de Capitalizacién Laboral de la
Caja Cosftarricense del Seguro Social, S.A.

Hemos examinado los estados financieros de Operadora de Pensiones
Complementarias y de Capitalizacidon Laboral de la Caja Costarricense del Seguro
Social, S.A., por &l afio terminado el 31 de diciembre del 2014 y hemos emitido nuestro
informe con opinion jimpia de fecha 22 de enero del 2015

Nuestra auditoria se practicé de acuerdo con normas internacionales de auditoria vy la
‘Normativa relativa a las auditorias exiernas de los sujetos fiscalizados por la
Superintendencia General de Entidades Financieras, la Superintendencia General de
Valores y [a Superintendencia de Pensiones”. Dichas normas requieren gue planeemos
y practiquemos la auditoria para obtener |la seguridad razonable de que los estados
financieros estan libres de errcres de importancia.

Al planear y ejecutar nuestra auditoria de Operadora de Pensiones Complementarias y
de Capitalizacion Laboral de la Caja Costarricense dei Seguro Social, S.A., tomamos en
cuenta la estruciura de control interno con el fin de determinar nuestros procedimiantos
de auditoria para expresar nuestra opinion sobre los estados financieros, y no para
opinar sobre la estructura del control interno de la entidad en su conjunto.

La Administracion de Operadora de Pensiones Complementarias y de Capitalizacion
Laboral de la Caja Costarricense del Seguro Social, S.A., es responsable de establecer
y mantener una estructura de coniro! inferno acorde con los requerimientos de la
Superintendencia de Pensiones. Para cumplir con esta responsabilidad la
Administracion debe hacer estimaciones y juicios para evaluar los beneficios y los
costos relativos a las politicas y procedimientos de la estructura de control interno. Los
objetivos de la esftructura de control interno son suministrar una razonable, pero no
absoluta, seguridad de que los activos estan salvaguardados confra pérdidas
provenientes de disposicidon o uso no autorizados y que las transacciones son
gjecutadas de acuerdo con autorizaciones de la Administracion y registradas oportuna y
adecuadamente, para permitir [a preparacién de los estados financieros, de acuerdo
con los criterios establecidos por la Gerencia.
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Debido a limitaciones inherentes a cualquier estructura de control interno, errores e
irregularidades pueden ocurrir y no ser detectades. También la proyeccién de cualquier
evaluacidén de la estructura hacia futuros periodos esta sujeta al riesgo de que los
procedimientos se vuelvan inadecuados debidoc a cambios en las condiciones, o que la
efectividad del disefio y funcionamiento de las politicas y procedimientos pueda
deteriorarse.

Para fines del presente informe hemos clasificada las politicas y procedimientos de la
estructura del control interno en las siguientes categorias importantes:

Para Ia Operadora

- Proceso de gestion.

- Proceso de ejecucioén de transacciones.
- Proceso de tesoreria.

- Proceso de custodia.

- Proceso contable.

Para los efectos de los fondos pensiones administradas

- Proceso de tesoreria y gestion dei portafolio.
- Proceso de contro! de cuentas individuales.
- Proceso de custodia.

- Proceso contable.

- Proceso de recaudacion.

Para las categorias de control interno mencionadas anteriormente, obtuvimos una
comprension del disefio de paliticas v procedimientos importantes y de si estaban en
funcionamiento y evaluamos el riesgo de control.

Nuestra consideracion de la estructura del control interno no necesariamente revela
todos los asuntos de su estructura de control interno que podrian constituir deficiencias
significativas conforme a las normas internacionales de auditoria. Una deficiencia
significativa es una condicién en la que el disefic o funcichamiento de elementos
especificos de la estructura del contro! interno, no reducen a un nivel relativamente bajo
el riesgo de que errores o irregularidades, en montos que podrian ser impertantes en
relacion con los estados financieros basicos, puedan ocurrir v no ser detectados
oportunamente por los empleados en el cumplimiento normal de sus funciones. No
observamos ningun asunto relacionado con la estructura del control interno y su
funcionamiento que consideremos sea una deficiencia significativa conforme a la
definicion anterior.
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~ Sin embargo, observamos ciertos asuntos relacionados con la estructura del control
interno y su funcionamiento gue hemos dado a conocer a la administracién de
‘Operadora de Pensiones Complementarias y de Capitalizacion Laboral de la Caja
_— Costarricense del Seguro Social, S.A., en cartas de gerencia numere CG 1-2014 del 29
de abril dei 2014, CG 2-2014 del 22 de julio del 2014, CG 3-2014 del 28 de octubre del
2014 y CG 4-2014 del 22 de enero del 2015.

El presente informe es sélo informacion de la Administracion de Operadora de
Pensiones Compiementarias y de Capitalizacién Laboral de la Caja Costarricense del
- Seguro Social, S.A. y de la Superintendencia de Pensiones

- DESPACHO CARVAJAL-&CQLEGIADOS

Vence eI 30de setlembre del 2015
San José, Costa Rica 22 de enero del 2015.

"Timbre de Ley nimero 6663, por ¢1000 del Colegio de Contadores Publices de Costa
Rica, adherido y cancelado en el original”.
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PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS
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INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE SOBRE LA
ESTRUCTURA DEL PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS

A Operadora de Pensiones Complementarias y de Capitalizacion Laboral de la
Caja Costarricense del Seguro Social, S.A. y a la Superintendencia de Pensiones

Hemos examinado los estados financieros de Operadora de Pensiones
Complementarias y de Capitalizacién Laboral de la Caja Costarricense del Seguro
Social, S.A., por ei afo terminado el 31 de diciembre del 2014 y hemos emitido nuestro
informe con opinién limpia de fecha 22 de enero del 2015.

Nuestra auditaria se practico de acuerdo con normas internacionales de auditoria y la
"Normativa relativa a las auditorias externas de los sujetos fiscalizados por la
Superintendencia General de Entidades Financieras, la Superintendencia General de
Valores y la Superintendencia de Pensiones®. Dichas normas requieren que planeemos
y practiquemos la auditoria para obtener Ila seguridad razonable de que los estados
financieros estan libres de errores de importancia.

Al planear y ejecutar nuestra auditoria de Operadora de Pensiones Complementarias y
de Capitalizacion Laboral de la Caja Costarricense del Seguro Social, $.A., tomamos en
cuenta la estructura del procesamiento electronico de datos con el fin determinar
nuastros procedimientos de auditoria para expresar nuestra opinidn sobre los estados
financieros, y no para opinar sobre la estructura del procesamiento electrénico de datos
de la entidad en su conjunto.

L.a Administracién de Operadora de Pensicnes Complementarias y de Capitalizacion
[aboral de la Caja Costarricense del Seguro Social, S.A., es respansable de establecer
y mantener una estructura de procesamiento electrénico de datos acorde con los
requerimientos de la Superintendencia de Pensiones. Para cumplir con esta
responsabilidad la Administracion debe hacer estimaciones y juicios para evaluar los
beneficios y los costos relativos a las politicas y procedimientos de la estructura de
procesamiento electronico de datos. Los objetivos de la estructura de procesamiento
electronico de datos son suministrar una razonable, pero no absoluta, seguridad de que
los activos estan salvaguardados contra pérdidas provenientes de disposicién o use no
autorizados y que las transacciones son gjecutadas de acuerdo con autorizaciones de
la Administracion y registradas oportuna y adecuadamente, para permitir la preparacion
de los estados financieros, de acuerdo con los criterios establecidos por la Gerengia.

Debido a limitaciones inherentes a cualquier estructura de procesamiento electronico de
datos, errores e irregularidades pueden ocurrir v no ser detectados. También la
proyeccion de cualquier evaluacion de la esiructura hacia futuros periodos esta sujeta al
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riesgo de que los procedimientos se vuelvan inadecuados debido a cambios en las
condiciones, o que la efectividad del disefio y funcionamiento de las politicas y
procedimientos pueda deteriorarse.

Para fines del presente informe hemos clasificado las politicas y procedimientos de la
estructura del procesamiento electronico de datos en las siguientes categorias
importantes:

- Seguridad fisica.

- Seguridad idgica.

- Documentacion de Manuales de Procedimientos de los Sistemas.
- Automatizacién de las Operaciones.

- Integracion de los diferentes modulos.

- Controles de entrada de datos.

- Verificacion de los procesos automatizados.

- Validaciones como controles internos.

- Seguridad general del sistema.

- Registro de bitacoras de contral y de auditoria.

- Generacion automatica de reportes para SUPEN.
- Revision de datos.

- Seguimiento a auditorias anteriores.

Para las categorias de procesamiento eiectronico de datas mencionadas anteriormente,
obtuvimos una comprension del disefio de politicas y procedimientos importantes y de
si estaban en funcionamiento y evaluamos el riesgo de control.

Nuestra consideracion de la estructura del procesamiento electronico de datos no
necesariamente revela todos los asuntos de |la estructura del procesamiento electrénico
de datos que podrian consfituir deficiencias significativas conforme a las Normas
Internacionales de Auditoria. Una deficiencia significativa es una condicién en la que el
disefio y el funcionamiento de elementos especificos de la estructura del procesamiento
electronico de datos, no reducen a un nivel relativamente bajo el riesgo de que errores
o irregularidades, en montos que podrian ser importantes en relacion con los estados
financieros basicos auditados, puedan ocurrir y no ser detectados oportunamente por
los empleados en el cumplimiento nermal de sus funciones. No observamos ningln
asunto relacionado con la esiructura del procesamiento electrénico de datos y su
funcionamiento que consideremos sea una deficiencia significativa conforme a Ia
definicion anterior,

Sin embargo, observamos ciertos asuntos relacicnados con la estructura del
procesamiento electronico de datos y su funcionamiento, que hemaos dado a conocer a
la administracion de Operadora de Pensiones Complementarias y de Capitalizacion
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Laboral de la Caja Costarricense del Segure Social, $.A., en las cartas de gerencia
nimero CG 1-2014 del 21 de julio del 2014 y fa CG 2-2014 del 23 de Enero del 2015.

El presente informe es sélo informacién de la Administracion de OCperadora de
Pensiones Complementarias y de Capitalizacién Laboral de la Caja Costarricense del
Seguro Social, S.A. y de la Superintendencia de Pensiones.

DARVAJAL & COLEGIADOS
S PUBLIEOS AUTORIZADOS

1l

DESPACHO
CONTADOR!

Lic. Ricafdo}
Contadok Pablj

Péliza de Fidglidad No. 0116 FIG 7
Vence el 30 de setiembre del 2015

San José, Costa Rica 22 de enero del 2015

“Timbre de Ley numero 6663, por ¢1000 del Colegio de Contadores Fublicos de Costa
Rica, adherido y cancelado en el original”
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INFORME DEL  AUDITOR  INDEPENDIENTE SOBRE EL
CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA LEGAL APLICABLE AL
SECTOR FINANCIERO

A Operadora de Pensiones Complementarias y de Capitalizacién Laboral de la
Caja Costarricense del Seguro Social, S.A. y a la Superintendencia de Pensiones

Hemos auditado los estados financieros basicos de Operadora de Pensiones
Complementarias y de Capitalizacion Laboral de la Caja Costarricense del Seguro
Social, 8.A., por el aio terminado el 31 de diciembre del 2014 y hemos emitide nuestro
informe con opinién limpia con fecha 22 de enero del 2015

La auditoria se practico de acuerdo con normas internacionales de auditoria y la
normativa relativa a las audiforias externas de los sujetos fiscalizados por la
Superintendencia General de Entidades Financieras, la Superintendencia General de
Valores y la Superintendencia de Pensiones. Dichas normas requieren que planeemos
y practiquemos la audiioria para obtener seguridad razonable de gque los estados
financieros estan libres de errores de importancia.

El cumplimiento de las Leyes, reglamentos y normativa en general para la regulacion y
fiscalizacion del mercado de valores aplicables a Operadora de Pensiones
Complementarias y de Capitalizacion Laboral de la Caja Costarricense del Seguro
Social, S.A. con ia normativa aplicable. Sin embargo, nuestro objetivo no fue emitir
apinion sobre el cumplimiento general con dicha normativa.

Como parte del proceso para obtener seguridad razonable respecto a si los estados
financieros estan libres de errores de importancia, efectuamos pruebas dei
cumplimiento por parte de Operadora de Pensiones Complementarias y de
Capitalizacion Laboral de la Caja Costarricense del Seguro Social, S5.A. con la
normativa aplicable. Sin embargo, nuesiro objetivo no fue emitir opinion sobre &l
cumplimiento general con dicha normativa.

L.os resuliados de las pruebas indican gue con respecto a los asuntos evaluados,
Operadora de Pensicnes Complementarias y de Capitalizaciéon Laboral de la Caja
Costarricense del Seguro Social, 3.A. cumplid con los términos de las Leyes vy
regulaciones aplicables. Con respecto a los asuntos no evaluados, nada llamd nuestra
atencién que nos hiciera creer que Operadora de Pensiones Complementarias y de
Capitalizacion Laboral de la Caja Costarricense del Seguro Social, S.A. no habia
cumplido con dichos asuntos.
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Nosotros no observamos asunios relacionados que deban ser informados sobre el
incumplimiento de la normativa legal de Operadora de Pensiones Complementarias y
de Capitalizacion Laboral de la Caja Costarricense del Seguro Social, 8.A.

El presente informe es sdlo para informacion de la Administracién de Operadora de
Pensiones Compiementarias y de Capitalizacion Laboral de la Caja Costarricense del
Segurc Social, S.A. vy de la Superintendencia de Pensiones.

DESPACHO CARVAJAL-& COLEGIADOS

Vence el 0 de setlembre del 2015
San Jose, Costa Rica 22 de enero de 2015.

“Timbre de Ley nimero 6663, por ¢1000 del Colegio de Contadores Publicos de Costa
Rica, adherido y cancelado en el original™.
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