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OPINION DEL CONTADOR PUBLICO INDEPENDIENTE

A la Junta Directiva de Operadora de Pensiones Complementarias y de Capitalizacion Laboral de
la Caja Costarricense del Seguro Social, S.A., y a la Superintendencia de Pensiones.

Opinion

Hemos auditado los estados financieros de la Operadora de Pensiones Complementarias y de
Capitalizacién Laboral de la Caja Costarricense del Seguro Social, S.A., los cuales comprenden
el balance de situacion, al 31 de diciembre del 2017 vy el estado de resultados, de flujos de
efectivos y de cambios en ¢l patrimonio por el perlode terminado en esa misma fecha, asi como
las notas explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas
contables significativas.

En nuestra opinién, los estados financieros antes mencionados presentan razonablemente, en
todos sus aspectos materiales, la imagen fiel de la Operadora de Pensiones Complementarias y de
Capitalizacién Laboral de la Caja Costarricense del Seguro Social, S.A. al 31 de diciembre del
2017, asi como los resultados de sus operaciones, sus flujos de efective y los cambios en el
patrimonio, por el afio terminado a dicha fecha, de conformidad con la normativa emitida por el
Consejo Nacional de Supervisidn del Sistema Financiero y la Superintendencia de Pensiones y
las Normas Internacionales de Informacién Financiera aplicables.

Fundamentos de la opinicn

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA). Nuestra responsabilidad de acuerdo con dichas normas se describe més adelante
en la seccion "Responsabilidades del aunditor en relacién con la auditoria de los estados
financieros" de nuestro informe. Somos independientes de la Operadora de conformidad con los
requerimientos de ética aplicables a nuestra auditoria de estados financieros en Costa Rica y
hemos cumplido las demds responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente
y adecuada para nuestra opinion de auditoria.

Parrafo de énfasis

Los estados financieros mencionados en este informe han sido elaborados por de la Operadora de
Pensiones Complementarias y de Capitalizacién Laboral de la Caja Costarricense del Seguro
Social, S.A., segin las disposiciones contables y normativas emitidas por el Consejo Nacional de
Supervisién del Sistema Financiero (CONASSIF) y 1a Superintendencia de Pensiones, por lo que
difieren en ciertos aspectos, con lo establecido por las Normas Intermacionales de Informacién
Financiera.
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QOtros asuntos

Los estados financieros por el periodo terminado el 31 de diciembre de 2016, fueron auditados
por otros contadores piblicos autorizados, quienes en su informe de fecha 15 de febrero del 2017,
emitieron una opinién limpia; v las cifras se presentan con fines informativos y comparativos

Responsabilidad de la diveccion y de los responsables del gobierno de la entidad en relacion
con los estados financieres '

La administracién es responsable de la preparacién y presentacién fiel de los estados financieros
adjuntos de conformidad con las normativas emitidas por el Consejo Nacional de Supervision del
Sistema Financiero (CONASSIF), v la Superintendenciz de Pensiones y las Normas
Internacionales de Informacién Financiera., y del conirol interno que la direccion considere
necesario para permitir la preparacion de estados financieros libres.de incorreccion material,
debido a fraude o error.

En la preparacidn de los estados financieros, la direccidn es responsable de la valoracion de la
capacidad de la Operadora de continuar como empresa en funcicnamiento, revelando, segin
corresponda, las cuestiones relacionadas con la entidad en funcionamtento y utilizando el
principio contable de la entidad en funcionamiento excepto si la direccion tiene intencidon de
liquidar lJa Operadora o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la Operadora son responsables de la supervision del proceso de
informacion financiera de la Operadora.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su
conjunto estan libres de incorreccidn material, debida a fraude o ervor, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinidn. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero
no garantiza que una auditorfa realizada de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones pueden
deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada,
puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios
toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria,
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditoria. También:

* Identificamos y evaluamos los riesgos de desviacién material en los estados financieros,
debida a fraude o error, diseflamos v aplicamos procedimientos de audiforia para responder a

Una Firma, Un Respaldo : Web: carvajaler.com 4




~y CARAAL

- Gaa ey ud fegeaids

HYEENATIORAL

dichos riesgos v obtenemos evidencia de auditoria suficiente v adecuada para proporcionar
una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una desviacién material debida a
fraude es mas elevado que en el caso de una desviacion material debida a error, ya que el
frande puede implicar colusion, falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente errdneas o la elusion del control interno.

« Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditorfa que sean adecuados en funcidn de las circunstancias y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la Operadora.

s Evaluamos lo adecuade de las politicas contables aplicadas, la razonabilidad de las
estimaciones contables y Ia correspondiente informacién revelada por la Administracion.

+ Concluimos sobre 1o adecuado de la utilizacion, por la Administracion, de Ia base contable de
negocio en marcha v, basados en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si
existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que pueden
generar dudas significativas sobre la capacidad de la Operadora para continuar como negocio
en marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la
atencién en nuestro informe de auditoria sobre 1a correspondiente informacion revelada en los
estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinidén
modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la
fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser
causa de que la Operadora deje de ser un negocio en marcha.

s Evaluamos la presentacién global, la estructura v el contenido de los estados financieros,
incluida la informacioén revelada, v si los estados financieros representan las transacciones y
hechos subyacentes de un modo que logran la presentacién razonable.

Nos comunicamos con los responsables del gobierno de la Operadora en relacién con, entre otras
cuestiones, el alcance v el momento de realizacion de la auditoria planeados y los hallazgos
significativos de la auditorfa, incluyendo cualquier deficiencia significativa del control interno
que identificamos en el transcurso de nuestra auditoria.
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Esta opinién de contador publico independiente es para conocimiento de la Junta Directiva de la
Operadora de Pensiones Complementarias v de Capitalizacién Laboral de la Caja Costarricense
del Seguro Social, S.A., de 1a Superintendencia de Pensiones y del piblico en general.

Contador
Péliza de Fic 3
Vence el 30 de setlembre del 2018

San José, Costa Rica 26 de enero del 2018.

“Timbre de Ley nimero 6663 por ¢1.000 del Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica,
adherido y cancelado al original de este documento.
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OPERADORA DE PENSIONES COMPLEMENTARIAS Y DE CAPITALIZACION LABORAL

DE LA CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL, S.A.

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de diciembre del 2017 y 2016
(En colones costarricenses sin céntimos}

ACTIVO
Disponibilidades

Inversiones en valores disponibles para
la venta

Valores emitidos por el Banco Central de
Costa Rica

Valores del sector publico no financiero del
pals

Valores en entidades financiera del pais
Valor adquisicién participacién fondos de
inversion abiertos del pais

Primas y descuentos
Plusvalias o minusvalias

Cuentas y productos por cobrar, corto
plazo

Comisiones por cobrar
Cuentas por cobrar - Partes relacionadas

Oftras cuentas por cobrar
Productos por cobrar sobre inversiones

Otros activos

Utiles de oficina y enseres

Ofros activos a corto plazo
Propiedad, planta y equipo (neto)
Activos intangibles (neto)

Oftros activos restringidos

Total del activo

Notas
T

1 O

W~ D

2017 2016
9.022.530 79.117.294
443.039.470 598.394.470
1.522.291.388  1.198.997.888
500.447.500 400.268.500
58.946.246 121.560.224
(22.689.154) (11.677.894)
(78.619.178) 27.302.960
2.423.416.272 _ 2.334.846.148
312.802.496 292.400.739
57.076 552.636
30.573.331 1.130.097
34.289.971 27.068.071
377.722.874 321.151.543
3.350.586 3.018.160
3.485.025 2.536.742
149.186.229 194.344.991
52.655.732 42.984.953
30.431.016 32.844.333
239.108.588 275.729.179
3.040,270.264  3.010.844.164




OPERADORA DE PENSIONES COMPLEMENTARIAS Y DE CAPITALIZACION LABORAL DE LA
CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL, S.A.

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de diciembre del 2017 y 2016
(En colones costarricenses sin céntimos}

PASIVO
Decumentos y cuentas por pagar a corto plazo

Provisiones de corio plazo
Refencionegs por ley
Impuestos retenidos por pagar
Obligaciones por  bienes
arrendamiento financiera
Participaciones sobre la utilidad ¢ excedentes
por pagar

Total del pasivo

PATRIMONIC
Capital Pagado

Capital Minimo de Funcicnamiento

Aportes en Exceso sobre Capital Minimo de
Funcicnamiento

Reserva legal

Utilidad del gjercicio

Ajuste por valuacidén de inversiones disponibles
para la venia colones

Total del patrimonio

Total del pasivo y patrimonio
CUENTAS DE ORDEN

Régimen Obligatorio de
Compiementarias

Fondos de Capitalizacion Laboral
Cuentas de Orden por Cuenta Propia

Bienes y Valores en custodia por Cuenta Propia

Otras gararntias recubzcﬁﬁn poder de la enticad

tomados en

Pensiones

Notas

10
10.1

10.2
10.3
10.4

10.5

11
11.1

11.2
11.2.1

11.3

12
12

2017 2016
36.292.192 50.537.699
67.191.706 81.086.497
6.924.309 5.971.606
6.416.650 4.727.362
28.973.068 45.745.680
93.314.579 143.895.202
239.112.504 331.974.046
1.056.397.232 996.397.232
787.927 957 680.851.446
843.504.499 737.148.036
107.832.673 93.241.516
93.314.576 143.927.928
(78.619.177) 27.302.960
2.810.157.760 2.678.870,118
3.049.270.264 3.010.844.164
170.483.892.013  149.642.323.096
144.687.290.609 122.698.255.376
3.701.354.525 3.421.710.775
1.718.366 0
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OPERADQRA DE PENSIONES COMPLEMENTARIAS Y DE CAPITALIZACION LABORAL DE LA
CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL, S.A.

ESTADOS DE RESULTADQS

Por fos periodos terminados el 31 de diciembre del 2017 y 2016
{En colones costarricenses sin céntimos)

Ingresos de Operacion
Comisiones por servicios
Otros ingresos operativos
Total ingresos de Operacion

Gastos de Operacidn
Comisiones por servicios
Gasto por provisiones

Oftros gastos operativos
Total gastos de Operacion

Gastos Administrativos

Gastos de personal

Gastos de infraestructura

Gastos por servicios externos

(Gastos generales

Gastos de movilidad y cornunicacicnes

Total gastos de administracién

Resultado Operacional

Notas

4y13,1
13,2

15,1
15,2
15,3

14
15,4
15,5
15,6
15,7

2017 2016
3.278.997.014 3.149.375.654

35.673.494 3.670.295
3.314.670.508 3.153.045.949

(1.085.950.080)

(964.835.045)

(4.182.053) (9.407.359)
(3.877.364) (1.104.849)
(1.094.009.497) (975.347.253)

{(1.303.068.967)

(1.229.622.058)

(405.836.046) (406.846.945)
(299.966.885) (235.388.865)
(169.977.027) (183.460.776)
(30.074.828) (29.165.735)
(2.208.923.753)  (2.084.484.379)
11.737.258 93.214.317




OPERADORA DE PENSIONES COMPLEMENTARIAS Y DE CAPITALIZACION LABORAL DE LA
CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL, S.A.

ESTADOS DE RESULTADOS

Por los periodos terminados ef 31 de diciembre det 2017 y 2016

{En colones costarricenses sin céntimos)

Notas 2017 2016
Ingresos Financieros
inversiones en instrumentos financiercs 16,1 158.484.370 151.288.770
Ganancia en instrumentos financieros
disponibles para ia venta 16,2 25.5655.752 54.334.450
Otros ingresos financiercs 16,3 0.724.284 1.958.848
Total ingresos financieros 193.764.406 207.582.068
Gastos Financieros
Otros gastos financieros 17,1 (18.872.510) {12.973.255)
Total gastos financieros (18.872.510) (12.973.255}
Resultado Financiero 174.891.896 194.608.813
Resultado Financiero Bruto 186.629.154 287.823.130
Impuesto y Pariicipaciones sobre Utilidad 24,3 (93.314.578) {143.895.202)
RESULTADO DEL PERIODO 93.314.576 143.927.928
OTROS RESULTADOS INTEGRALES NETO
DE IMPUESTO 18
Ajuste por valuacion inversiones disponibles
para la venta (105.922.137) {44.304.874)
TOTAL OTROS RESULTADOS INTEGRALES
DEL PER{QODO, NETO DE IMPUESTO (12.607.56'1) 99.623.054

Las notas agjuntas son parte integrante de los estados financieros
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OPERADORA DE PENSIONES COMPLEMENTARIAS Y DE CAPITALIZACION
LABORAL DE LA CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL, S.A.

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

Por los periodos terminados el 31 de diciembre del 2017 y 2016

{En colones costarricenses sin céntimos)

Actividades de operacion

Utilidad del ejercicio

Depreciacion, amortizacion y deterioro
Subtotal

Cambios en activos y pasivos que proveen o
utilizan efectivo:

Variacion neta en cuentas por cobrar

Variacion neta en cuentas por pagar

Total recursos (utilizados) por la operacion

Actividades de Inversion

Variacién en mabiliaric y equipo

Variacion neta en Gtiles de cficina y enseres
Variacion en intangibles

Variacién en inversiones valores mobiliarios disp.
para la venta

Variacion en otros actives a corto plazo

Variacion en activos restringidos

Total recursos (utilizados) provenientes de
actividades de inversion

Variacién neta de disponibilidades e inversiones
femporales

Disponibilidades e inversiones temporales al inicio
Disponibilidades al final del periodo

2017 2016
93.314.576 143.927.928 ©
81.877.108 40.323.866

175.191.684 184.251,794
(56.571.331) (19.589.958)
51.033.661 191.159.074
169.654.014 355.820.910
(12.578.724) (91.028.669)
(332.425) 1.450
(33.810.400) (42.495.653)
(194.492.263) (163.070.068)
(948.283) (1.262.733)
2.413.317 0
(239.748.778) (297.855.672)
(70.094.764) 57.965.238
79.117.294 21.152.055
9.022.530 79.117.294

tas son parte integrante de los estados financieros
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Operadora de Pensiones Complementarias y de Capitalizacion Laboral de la Caja
Costarricense de Seguro Social, Sociedad Andnima

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre 2017
{En colones sin céntimos)
{Con cifras correspondientes para el periodo 2016)

Nota 1- Resumen de operaciones y principales politicas contables

Constitucion y operaciones

La Operadora de Pensiones Complementarias y de Capitalizacion Laboral de |la Caja
Costarricense de Segure Social, S.A. (la Operadora) fue constituida como sociedad
andénima en el afio 2000 bajo las leyes de L.a Repulblica de Costa Rica e inicid
operaciones en et afo 2001.

Su operacitn es regulada por la Ley No. 7253 del Régimen Privado de Pensiones
Complementarias y Reformas de la Ley Reguladora del Mercado de Valores y del
Cédigo de Comercio, la Ley de Proteccion al Trabajador (LPT) No.7983 y por las
normas y disposiciones de la Superintendencia de Pensiones (SUPEN)} y de la
Contraloria General de [a Republica. La Operadora es una sociedad andnima
propiedad total de la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS).

La Operadora es la encargada de constituir los fondos, recibir los aportes,
administrarios y otorgar los beneficios correspondientes conforme las normas legales y
reglamentarias vigentes. Los Fondos administrados cuentan con contabilidad
independiente.

1. Las oficinas centrales estan domiciliadas en San Pedro de Montes de Oca, San
José.

2. Pais de constitucion: Costa Rica.

3. Su principal actividad es la administracibn de planes de pensidn
compiementarios, capitalizacion laboral y ofrecer servicios adicionales de retiro a
los afiliados de los fondos.

4. La direccion electrdnica de la Operadora es www.opccess.fi.cr

Al 31 de diciembre de 2017 y de 2016 la Operadora ha registrado ante la SUPEN los
siguientes fondos activos:

14




2017 2016
FCL (1) | FCL (11
ROPC (07) | ROPC (07)

La Caja Costarricense de Seguro Social, a través del Sistema Cenfralizado de
Recaudacion {SICERE), es la encargada de recaudar los aportes a los Fondos
Obligatorios y de Capitalizacién Laberal. Posteriormente los recursos son trasladados a
la Operadcra que el trabajador eligid para administrar su pension.

a. Base de presentacion

Los estados financieros han sido preparados de conformidad con las disposiciones
emitidas por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema de Infermacién Financiera
(CONASSIF) y la Superintendencia de Pensicnes (SUPEN)}, que es una base
comprensiva de contabilidad diferente de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) y las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC), de las cuales se
indican las principales diferencias en la nota 25.

b. Principales politicas contables
Moneda

Los registros contables son llevados en colones costarricenses (¢), que es fa moneda
de curso legal en La Repulblica de Costa Rica. Las transacciones en monedas
extranjeras son registradas al tipo de cambio de compra vigente a la fecha de la
transaccion; los saldos pendientes a la fecha de cierre son ajustados al tipo de cambio
vigente a esa fecha y la diferencia de cambio resultante es liquidada por resuliados de
operacion.

Ingresos y gastos por intereses

Los intereses sobre las inversiones en valores, se registran por el método de
acumulacion o devengado, con base en la tasa de interés pactada.

Los ingresos y gastos generados por primas y descuentos en las inversiones
mantenidas al vencimiento se amortizan por el método de interés efectivo.
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Valoracién de las inversiones en valores y depdsitos

Instrumentos financieros no derivados:
Clasificacion:

La normativa actual permite registrar las inversiones en valores disponibles para la
venta. Las inversiones para negociacion, se valoran a precio de mercado utilizando
vectores de precios proporcionados por entidades especializadas en este tipo de
servicios. Como caso de excepcion y para fodas las monedas, si no se logra contar con
una cotizacion por medio de estos sistemas, el instrumento se valora al 100% de su
precio de compra. Las inversiones que se mantienen al vencimiento se registran a su
costo de amottizacion, el cual se aproxima a su valor de mercado.

Medicion:

E!l efecto de la valoracion a precio de mercado de las inversiones disponibles para la
venta se incluye en la cuenta patrimonial. Las inversiones en participaciones de fondos
de inversion abiertos se clasifican como activos financieros valorados a mercado. Por
sU parte las recompras no se valoran a precio de mercado.

l.a compra y venta de activos financieros por la via ordinaria se registra por el método
de la fecha de liquidacidn, que es aquella en la que se entrega o recibe un activo,

Reconocimiento:

Los instrumentos financieros son registrados inicialmente al costo, incluidos los costos
de transaccién. Para los activos financieros el costo es el valor justo de la contrapartida
entregada. Los costos de fransaccién son los que se originan en la compra de las
inversiones.

Dar de baja:

Un activo financiero es dado de baja cuando no se tenga conirol de los derechos
confractuales que componen el activo. Esto ocurre cuando los derechos se aplican,
expiran o ceden a terceros.

Un pasivo financiero es dado de baja cuando la obligacidn especificada en el contrato
ha sido pagada, cancelada o haya expirado.
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Instrumentos financieros derivados:

Los instrumentos financieros derivados son reconocidos inicialmente al costo. Posterior
a su reconocimiento inicial, estos son Hevados a su valor razonable. El fratamiento de
cambios en el valor razonable depende de la clasificacion en las siguientes categorias:
cobertura de valor razonable, cobertura de flujo de efectivo y derivados implicitos.

Método contabilizacion de productos por cobrar

L.a contabilizacion de los productos por cobrar se realiza bajo el método de devengado,
de acuerdo con la normativa vigente.

Efectivo y equivalenies de efectivo

Se consideran como efecfivo y equivalentes de efectivo el saldo del rubro de
disponibilidades, los depdsitos a la vista y a plazo, los valores invertidos y que
mantienen una madurez no mayor a tres meses. Las actividades de operacion en el
estado de flujos de efectivo se presentan por el método indirecto segin modelo de las
NHF.

Cuentas de orden

La Operadora registra en cuentas de orden el valor del activo neto de los fondos que
administra, cuyo caiculo corresponde a la resta de! total de activos del Fondo menos el
total de pasivos del mismo. También se registra en estas cuentas el valor facial de los
fitulos y cupones al vencimiento de las inversiones vigentes que mantiene el custodio
de inversion.

Deterioro en el valor de los activos

Las Normas Internacionales de Informacidén Financiera requieren que se estime el
importe recuperable de los activos cuando exista indicacidon de que puede haberse
deteriorado su valor. Se requiere reconocer pérdida por deterioro siempre que el
importe en libros del activo sea mayor que su importe recuperable. Esta pérdida debe
registrarse con cargo a resultados si los activos en cuestion se contabilizan por su
precio de adquisicion o costo de produccién y como disminucion de las cuentas de
superavit por revaluacion, si el activo se contabiliza por su valor revaluado.

Y WIC 7 Estado de Fiyjos de Efective, parvafo 18, inciso b). Edicién 2012
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Importe recuperable de un activo o de una unidad generadora de efectivo es el mayor
entre su valor razonable menos los costos de disposicion y su valor en uso.? Se
calcularia trayendo a valor presente los flujos de efective que se espera surjan de la
operacién continua del activo a lo largo de ia vida dfil. El importe recuperable se puede
estimar tomando en cuenta lo que se denomina una unidad generadora de efectivo, que
es el mas pequefio grupo identificable gue incluya el que se esta considerando y cuya
utilizacion continuada genera enfradas de efectivo que sean, en buena medida,
independientes de las entradas producidas por otros activos o grupos de activos.

Tratamiento contable del efecto de] impuesto sobre la renta

E! impuesto sobre la renta corresponde al impuesto por pagar scbre las utilidades
gravables, calculado con base a la tasa de impuesto vigente a la fecha del estado de
situacién financiera, y cualquier ajuste de impuesto sobre la renta por pagar
relacionado con aiios anteriores.

A partir del 2012, la Operadora modificd su condicion ante el Ministerio de Hacienda,
de contribuyente a declarante del impuesto sobre la renta sobre las utilidades,
quedando asi inscrita ante la Autoridad Tributaria, esto derivade de la exoneracion de
pago del Impuesto sobre la renta sobre sus utilidades.

Uso de estimaciones

La preparacion de los estados financiercs, de acuerdo con las NilF, requiere registrar
estimaciones y supuestos que afectan los importes registrados de ciertos activos y
pasivos®, asi como la divulgacion de activos y pasivos contingentes a la fecha de los
estados financieros, y los monios de los ingrescs vy gastos durante el periodo. Los
resultados reales podrian diferir de esas estimaciones.

Comisiones por administracidn

Los fondos administrados deben pagar a la Operadora una comisidn por administracion
sobre el saldo administrado de los Fondos, el cual corresponde a la diferencia enire el
activo total y pasivo total. Tal comision se reconoce sobre la base de devengade y se
calcula diariamente de conformidad con la base aprobada por SUPEN segin detalle:

INIC 36 Deterioro del Valor de los Activos, parrafo 6. Edicidn 2012.
3NIC 1, Presentacion de Esiados Financieros, parrafo 125, Bdicidn 2012,
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Fondo Estructura Base de Porcentaje
Al 31/12/2017 | Al 31/12/2016
FCL () Sobre saldo administrado 2.04% 2.04%
ROPC {*) | Sobre saldo administrado 0.48% 0.68%

(*) Ver Hechos Relevantes nota 24.1

Propiedad, mobiliario vy equipo

Reconocimiento y medicion

Los inmuebles, vehiculos, mobiliario y equipo, se registran al costo, menos la
depreciacion acumulada y pérdida por deterioro correspondiente a cada categorfa de
activo. El costo incluye aquelios desembolsos atribuibles directamente a la adquisicion
del activo. En el caso de aquellos activos construidos, incluye el costo de materiales,
asl como cualquier otro costo directamente atribuible al hecho de colocar el activo en
condiciones de uso*, y [os costos por desmantelar y remover activos y acondicionar el
sitio en el cual el activo sera ubicado.

La utilidad o pérdida en la disposicion de un item de equipo para alquiler, asi como los
inmuebles, vehiculos, mobitiario y equipo de oficina son determinadas comparando el
precio de venta con el valor en libros de los iInmuebles, vehiculos, mobiliario y equipo y
son reconocidos en el estado de resultados.

Provisiones

Una provision es reconocida en el estado de situacion financiera cuando la entidad
adquiere una obligacion legal o contractual, como resultado de un evento pasado, y es
probable gue se requiera un desemboiso econémico para cancelar tal obligacién®. El
valor estimade de esa provision, se ajusta a la fecha del estado de situacion financiera
afectando directamente el estado de resultados. Las provisiones se miden al valor
presente de los flujos que se estima seran desembolsados en el futuro para hacerle
frente a la obligacion.

ANIC 16, Propiedades, Planta y Equipo, parrafo 16-17. Edicidn 2012,
SNIC 37, Provisiones, Pasivos Contingenies y Activos Contingentes, parafo 14, Edicién 2012,
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Custodia de titulos valores

La Operadora deposita oportunamente en las custodias para los fondos, las
inversiones que respaldan Capital Minimo de Funcionamiento, los valores que
respaldan las inversiones y prepara conciliaciones de los instrumentos financieros
custodiados respecto de los registros contables. Actualmente los titulos valores de las
inversiones propias de la Operadora estédn custodiados en BN Custodio (Banco
Nacional de Costa Rica).

Arrendamienios

La Operadora posee mobiliario de oficina, adquiridos mediante figura de contratos por
arrendamiento financiero, 10s cuales estan reconocidos en los estados financieros, de
conformidad con las disposiciones de las Normas Internacionales de Contabilidad®.

Para efectos fiscales, la administracién de los contratos de arrendamiento financiero,
se efecttia conforme las regulaciones establecidas por ia Autoridades Tributarias. Otros
arrendamientos son operativos, de tal forma gue el activo arrendado no es reconocido
en el estado de situacion financiera de la entidad ya que el importe pagado se registra
directamente contra las cuenias de resuliados.

Reserva leqal

De acuerdo con las regulaciones vigenies, las compafias costarricenses deben
destinar el 5% de la utilidad neta de cada afio para la formacion de una reserva legal,
hasta alcanzar el equivalente a un 20% del capital social. La Operadora registra la
reserva legal de conformidad con la normativa vigente, acuerdos de la Junta Directiva y
las normas contables procedentes.

Periodo econémico

El periodo econémico establecido para la Operadora inicia el 1 de enero y finaliza el 31
de diciembre del mismo afo.

8 NIC 17, drrendamientos. Edicién 2012.
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Nota 2- Disponibilidades

Efectivo vy equivalente de efectivo

Al 31 de diciembre el efectivo y equivalente de efectivo se detalla a continuacion:

2017 2016
b ] L
Efectivo en Cuentas Carrientes 9.022.530 79.117.204
Efectivo y equivalente ¢ 9.022.530 79.117.294

Nota 3- Composicién del portafolio - Inversiones en valores disponibles para la

venta

La composicion del portafolio de inversiones al 31 de diciembre 2017 es la siguiente:

Diciembre 2017
Entre 0y 1 Entre 1y 5§ Entre5y Mayora10 Vaior en
Emisor Instrumento afo afios 10 afios libros
En valores emitidos por el Banceo Central de
Costa Rica
BCCR bam 0 306.898204 118.543800 0 425442194
En valores emitidos por et Gobierng Central
TESORERIA[GOB tp 100.180.868 464.901.204 150.294.415 427.803.363 1.143.179.850

(MIN DE

fptha 0

HACIENDA
En valores emitidos por bancoes publices creados
por leyes especiales

BANCO POPULAR
Y DE
DESARROLLO
COMUNAL, 498.808.150 0 0
En titulos de participacion de fondos de inversion

cdp

abiertos

Popular Mercado

de dinero colones Fi707 58.817.064 0 8]
Fondo Liquidez fa%

Mixio Dolares 279.432 0 0

0 0 296.889.582

0

0

206.880.582

498.808.150

58.817.064

279.432

Total inversiones ¢658.085.514 771.799.498 268.838.315 724.692,945

2,423.416.272
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La composicion del poriafolio de inversiones al 31 de diciembre 2016 es la siguiente

Diciembre 2016

Entre@y1 Entre1yS5 EntreS5y Mayora10 Valor en

Emisor Instrumento afo afos 10 aitlos afios libros
BCCR bem 0 270.189.483 350.555.196 Q 620.744.679
TESORERIA K
[ GOB (MIN DE tptba 0 0 0 3068.127.578 306.127.579
HACIENDA tp 0 359.318.787 74.099.470 453.388.365 886.807.622
BANCO
PROMERICA i 308.394.644 0 0 0 399.384.644
En tituios de participacién de fondos de inversidon abiertos
Popular Fondos
de Inversién F1707 113.016.296 0 0 0 113.016.296
Popuiar Fondos
de Inversién fa$ 8.755.328 0 0 3] 8.755.328

Total General

¢521.166.268 629.509.270 424.654.666

759.515.944 2.334.846.148
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Comportamiento de las principales variables Macroeconémicas IV Trimestre de 2017

Resumen econdémico trimestral de la economia local
Produccion, empleos y salarios

La serie de tendencia ciclo del Indice Mensual de Actividad Econdmica (IMAE) present6
en octubre de 2017 {Ultimo dato publicado), una variacién interanual de 2.30%, inferior
en 2 puntos porcentuales (p.p.) respecto a la variacion observada un afio antes. Por su
parte, el crecimiento medio a este mes fue 3.10% v la variacidn de los Uitimos 12 meses
se ubico en 3.30%.

Indicadores de finanzas publicas

Para el trimestre en estudio, el déficit financiero del Sector Piblico Global Reducido se
ubicé en 3.5% del PIB, superior en 0.8 p.p. al observado en igual periodo de 2016;
explicado por el mayor déficit del Gobierno Central y el menor superavit del resto de las
instituciones del sector ptblico no financiero, parcialmente compensado por el menor
déficit del Banco Central de Costa Rica (BCCR).

El Banco Central acumuld en este periodo un déficit equivalente a 0.34% dei PIB,
inferior en 0.14 p.p. respecto a lo cohservado al mismo periode un aflo atras. En
términos generales, este resultado estuvo asociado al efecto de menores gastos
financieros en moneda nacional derivados de las cperaciones de mercado abierto y de
gestién de liquidez, y de mayores ingresos netos recibidos sobre activos externocs.

Por ultimo, la razon de la deuda del Sector Piblico Global durante el IV trimestre de
2017 se ubico en 83.10% del PIB, superior en 1.00 p.p. a la registrada 12 meses antes
y 0.80 p.p. con respecto a diciembre 2016. Asimismo, al analizar la estructura de la
deuda segiin emisor respecto a diciembre 2016, destacd el incremento en la
participaciéon del Gobierno Central (3.20 p.p.) en deirimento del Banco Central (2.70
p.p.) y el resto de instituciones (-0,5 p.p.).

Tasas de interés
En noviembre del 2017, ila Junta Directiva del BCCR dispuso incrementar el nivel de la

Tasa de politica monetaria (TPM) en 25 puntos base (p.b.), para ubicarla en 4.75%. Lo
anterior se fundamentd en:
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(i) Si bien la inflacién interanual se encuenira dentro del rango metfa, en meses
recientes aumentd su ritme de crecimiento, lo cual se observd también en [a inflacidon
subyacente; (i) aun cuando las expectativas de inflacion han estado en el rango meta
por 32 meses consecutivos, sistematicamente, se han ubicado por encima del valor
medic de ese rango; (iii) durante el segundo semestre del afio 2017, el precio del
petréleo en el mercado internacicnal regisird aumentos moderados, pero sostenidos v,
(iv) en semanas recientes la evolucion de los indicadores de ahorro financiero y crédito
dan indicios de una contencién en la preferencia de los agentes econdmicos por
instrumentos en colones, con respecto de los denominados en ddlares.

Dadas las tasas negociadas en la captacién por parte de las Otras Sociedades de
Depésito (OSD), la Tasa basica pasiva {TBP) nominal se ubicé en 5.90% (noviembre
2017) y en 5.95% al cierre del trimestre en estudic.

Finaimente, en diciembre 2017 la tasa activa promedio (ventanilia) del Sistema
Financiero fue 14,87% (similar al mes previo). En ddlares, la tasa promedio cerro en el
mismo mes en 9.79% {9.49% en noviembre 2017).

Tipo de cambio

En noviembre 2017 {Cltimo dato disponible), por quinto mes consecutivo, el resultado
neto de las operaciones de compra y venta de divisas de los intermediarios cambiarios
en “ventanilla” fue superavitario en USD 267,6 milliones (USD 111.50 millones en
octubre). Durante este mes, la oferta promedic diaria de divisas fue USD 77.20
millones, en comparacién con una demanda promedio de USD 65.00 millones.
Adicionalmente, los intermediarios cambiarios aumentaron su nivel de posicién en
moneda extranjera en USD 2.10 millones, en contraste con la disminucidn cbservada el
mes previo (USD 27.50 millones).

Al cierre del IV trimestre de 2017, el tipo de cambio promedio en MONEX se ubicd en
¢570.20. En noviembre 2017, esta variable mostré menor volatilidad, medida por el
coeficiente de variacién y la desviacion estandar de 0.33% y ¢1.87, respectivamente
{0.39% y ¢2.22 en octubre).

fndices de precios al consumidor

En diciembre de 2017, la variacién mensual del Indice de precios ai consumidor (IPC)
fue 0.47%. Con este resultado, la inflacién interanual alcanzé 2.57%, con io cual
permanecio dentre del rango objetive del Banco Central (3% £ 1 p.p.) por tercer mes
consecutivo, segln lo previsto en la revisidn de la programacion macroecondmica de
julio pasado.
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Por otra parte, la inflacion subyacents, medida de la inflacién sobre la cual puede actuar
la politica monetaria, también convergié al rango meta. En efecio, al considerar el valor
medio de los cinco indicadores que publica el Banco Central, esta variable ha mostrado
un comportamiento al alza en lo que transcurre del afio, desde 0.9% en enero a 2.0%
en octubre y noviembre 2017.

En lo que respecta a las expectativas de inflacion, su valor medio en noviembre 2017
fue 3.40% (3.30% en octubre 2017); cumpliendo 32 meses consecutivos dentro del
rango meta. Durante el segundo semestre 2017 la inflacidon se desacelerd en 0.30 p.p.
respecto al resultado de junio 2017, lo cual reafirma la mejora en la credibilidad del
Banco Central sobre su compromiso con el control de fa inflacién.

Por Gltimo, en un contexto donde los determinantes macroecondmicos de Ia inflacion
(expectativas de inflacidon, brecha del producto, agregados monetarios y crédito)
evoiucionan de manera coherente con ia meia de inflacion, el Banco Central mantiene
la prevision de que la inflacién tenderd a estabilizarse en torne al valor medio del rango
meta en los proximos meses.

Resumen econdmico trimestral de la economia internacional

La actividad econdmica de jos Estados Unidos crecié en el tercer trimestre de 2017 a
una tasa anualizada de 3.30% (3.10% en el segundo trimestre 2017, dltimos datos
publicados), segun el Departamento de Comercio de ese pais. Este crecimiento fue
revisado al alza desde el 3.00% estimado iniciaimente, debido al mayor aumento en la
inversion privada (7.30% contra 6.00% estimacién previa).

Por su parte, la Zona del euro crecié 2.60% interanual en el tercer trimestre de 2017
(Oltimo dato disponible), respecto al 2.40% registrado entre abril y junio de 2017. Este
comportamiento responde al mayor crecimiento de la formacién bruta de capital (4.20%
respecto al 3,50% observado el frimestre previo), mientras que las exportaciones
aumentaron 5.20% (4.50% en el segundo trimestre 2017). La inflacion se ubicd en
1.50% interanual en noviembre 2017, mayor en 0.10 p.p. a la del mes anterior, segin la
oficina de estadistica Eurcstat. Los precios de la energia alcanzaron la variacion
interanual mas elevada entre los componentes de ia inflacién (4.70%, frente a 3.00% en
octubre 2017).

El crecimiento econdmico de Japén acelerd en el tercer trimestre 2017 (Ultimo dato
publicado) a una tasa anualizada del 2.50%, lo que implica una revision al alza de 1 p.p.
respectc a la estimacion de ociubre 2017, debido al aumento en los inventarios en
0.40% (C.20% previo). El consumo de los hogares y las exportaciones no presentaron
variaciones y se mantuvieron en -0.50% vy 1.50%, respectivamente.
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El precio promedio de contado del barril de petréleo WTI cerrg en diciembre de 2017 en
USD 60.42, superior en 10.10% a la cotizacion media de octubre 2017. Los precios de
los contratos a futuro con entrega en marzo y julio de 2018 aumentaron en promedio a
USD 56.90 por barril (desde USD 52.20 el mes previo). El aumento en la cotizacién de
esta materia prima en los mercados internacionales, obedecid a que los paises
miembros de la QOrganizaciéon de Paises Exportadores de Petrdleo {OPEP) y ofras
naciones que no pertenecen a la organizacion, decidieron extender hasta finales de
2018 el acuerdo de restriccion de la oferta de esta materia prima.

Nota 4- Comisiones por cobrar, ingresos y gastos con partes relacionadas

A continuacidn, se presenia el detalle de los saldos y transaccicnes con paries

relacionadas al 31 de diciembre:

Activo
Comisiones por cobrar:
Fondos administrados

Ingresos
Comisiones sobre saldo administrado:
Fondos administrados

¢

¢

2017

312.802.496

3.278.997.014

Nota 5- Cuentas y productos por cobrar, corto piazo

2016

292.400.73¢9

3.149.375.654

Al 31 de diciembre las cuentas y productos por cobrar a cortc plazo se componen de la

siguiente forma:

Comisiones por cobrar sobre saldo
administrado

Fondo de Capitalizacion Laboral

Reégimen Obligatorio de Pensidn
Complementaria

Subtotal
Cuentas por cobrar- Partes relacicnadas

Ofras cuentas por cobrar

Productos por cobrar sobre inversiones
Total

2017

2016

243.557.447 206.569.510
£9.245,049 85.831.229
312.802.496 292.400.739
57.076 552.636
30.573.331 1.130.087
34.289.971 27.068.071
377.722.874 321.151.543
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Nota 6- Praopiedad, planta y equipo

Al 31 de diciembre 2017 y de 2016 la cuenta propiedad, planta y equipo se detalla como

sigue:
2017 2016

—————————————— .
Equipo y mobiliario 86.051.377 81.768.938
Equipo de computo 267.930.856 261.322.190
Vehiculos 2.537.620 850.000
Activos por arrendamiento 65.064.733 65.064.733
Subtotal ¢ 421.584.586 409.005.861
(-) Depreciacién y deterioro acumulados (272.398.357) (214.660.870)
Total ¢ 149.186.229 194.344.991

LLa congiliacion del valor en libros de los aclivos fijos, al 31 de diciembre 2017 v

de 2016 se deta_ila__a_ continuacién:

-Adlcwnes R

Retlros T

Deprecramén e
.y-deterioro - -
acumulados -

311212017

149,186,229

, 13,266,509 (57,876,445) (687,784) 138,958
Adiciones ..
‘Depreciacion | . Saldo al
'y deterioro - 31/12/2016
,acumuladosf* _
120,572,438 139,556,260 (68;327,264) .  (48,527,591) 194,344,991
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Nota 7- Activos intangibles

Al 31 de diciembre el detalle de los activos intangibles es como sigue:

2017 2016
U — ‘S S —
Licencias informaticas y software 243.033.151 209.222.751
Amortizacion acumulada (190.377.419) (166.237.798)
Total ¢ 52.655.732 42.984.953

La conciliacion del valor en libros de los activos intangibles, al 31 de diciembre
se detalla a continuacion;

Lo Adiclones
‘Amortizacion
“acumulada -

33.810.400 (24.139.621)

1_'.Amort|zacmn
acumulada -

f;a.;_- 01/01/201¢

 23.557.051 42.495.653 (23.067.751)

Nota 8~ Otros activos restringidos

La cuenta otros activos restringidos, finalizé con saldo de ¢30,431,016 para al 31 de
diciembre 2017 y de ¢32,844,333 al 31 de diciembre 2016. Esta suma corresponde al
depésito de garantia otorgado al Oficentro Dent, S.A. por ¢17,918,056, por el alquiler de
las oficinas de la Operadora; al depdsito de garantia del inmueble que alquilaba
anteriormente la OPC CCSS, perteneciente a la sociedad Arauca, S.A., por un monto
de ¢14,500,000 v a depositos en garantia por servicios con instituciones publicas
{Instituto Costarricense de Electricidad, RACSA).

28




El 27 de febrero del 2017 la OPC CCSS inicié un proceso arbitral conira la sociedad
Arauca, S.A., ante el Centro Internacional de Conciliacién y Arbitraje (CICA), bajo el
expediente 0449-2017/AR-CICA, por el cobro del depédsito de garantia por ¢14,500,000
del inmueble que la Operadora arrendd a Arauca. Lo anterior, en vista de que Arauca
incumplié con |la devolucién del depdsita de garantia segin lo establecido en la Ley de
Arrendamientos Urbanos y Suburbancs. Posteriormente, el @ de junio Arauca interpuso
ante la OPC CCS8S una confrademanda por la suma de ¢422,8 millones, por el cobro de
alquileres futurcs, aduciendo incumplimiento contractual y daftos y perjuicios a la socia
principal.

El pasado 04 de diciembre del 2017 el Tribunal Arbitral, comunica [a resolucion de
adiciéon y aclaracion al Laudo, que resuelve y declara que la sociedad Arauca debe
devolver la suma de ¢12,068,682.52 como saldo del deposito de garantia entregado por
la OPC CCSS, ya que se le reconoce ¢2,431,317.48 por concepto de reparaciones del
Inmueble, ademas se le condena a Arauca el pago de las costas procesales a raiz de
la demanda arbitral gue se vio obligada a formular la OPC, ¢2,418,800 de honorarios
profesionales, asf como el costo del servicio del CICA. En cuando a la contrademanda
formulada por Arauca declara denegada, rechazandose por falta de causa, se le
exonera el pago de ias costas personales de la contrademanda.

La Operadora registrd como gasto la suma de ¢2,431,317.48 que el arbitro indicd debia
reconocer a Arauca por concepfo de reparacicnes

Nota 9- Activos sujetos a restricciones

Al 31 de diciembre 2017 y 2016 la Operadora de Pensiones no posee activos sujetos a
restricciones que respalden el Capital Minimo de Funcionamiento.
De acuerdo con lo establecido en el articulo 37 de la LPT, la Operadora debe tener un
Capital Minimo de Funcionamiento equivalenie a un porcentaje de los fondos
administrados (segtn se defalla en nota 11.2 de este documento).
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Naota 10- Pasivos

10.1 Documentos y cuentas por pagar a corto plazo

De conformidad con el Manual de Cuentas Homologado de CONASSIF, en esta cuenta
se reflejan los saldos por pagar a corto plazo por compras de bienes y servicios,
ademas de los depdsitos en garantia por licitaciones adjudicadas a proveedores.

Los documentos y cuentas por pagar a corto plazo al 31 de diciembre finalizaron con
un saldo de:

2017 2016
N — ]
Documentos y cuentas por pagar a CP 34.573.826 49,002.111
Depésites en garantia licitaciones
proveedores 1.718.366 1.535.588
Total ¢ 36.292.192 50.537.699

10.2 Provisiones de corto plazo

Las provisiones a cortc plazo al 31 de diciembre consisten en:

2017 2016
Provisién para vacaciones 12.559.819 10.110.078
Cesantia, ROPC, FCL 3.162.349 3.003.238
Décimo fercer mes (aguinaldo) 5.692.619 5.443.803
Cuotas patronales 15.337.765 14.565.802
Prestaciones legales 339.585 15.123.607
Provisiones por litigios 0.378.569 9.378.568
Provisionas contratos servicios externos 20.721.000 23.471.300
Total ¢ 67.191.706 81.096.497

10.3._Retenciones por ley

L.as retenciones por ey al 31 de diclembre 2017 cerraron con un saldo de ¢6,924,309
y al 31 de diciembre 2016 de ¢5,971,606. Estas retenciones corresponden a la
deduccién de 9.84% de las cuotas obreras que se realizan sobre el salario de los
colaboradores de la Operadora y son transferidos a la CCSS8 todos los meses por
medio de la facturacion que dicha entidad realiza, y a embargos salariales,

30




10.4 Impuestos retenidos por pagar

Los impuestos retenidos por pagar al 31 de diciembre 2017 musestran un saldo de
¢6,416,650 y al 31 de diciembre 2016 de ¢4,727,362. Estos saldos se componen del
impuesto de la renta retenide sobre los salarios de los colaboradores en los casos que
aplique, retencién de! 15% sobre pago de dietas a miembros de Junta Directiva y
Comités y la retencion del 2% de impuesto sobre la renta a los pagos hechos a
proveedores, lo anterior en cumplimiento de la Ley de Impuesto sobre [a Renta,

10.5 Obligaciones por bienes fomados en arrendamiento financiero

La obligacion por bienes tomados en arrendamiento financiero al 31 de diciembre de
2017 presenta un saldo de ¢28,973,088 y al 31 de diciembre 2016 el saldo fue de
¢45,745,680. Estas obligaciones surgen del contrato por arrendamiento financiero que
la Operadora mantiene con Improsa Servicios internacionales, S.A.

Nota 11- Patrimonio

11.1_Capital Pagado:

Al 31 de diciembre 2017 el capital pagado de la Operadora es ¢1,056,397,232, para el
31 de dicilembre 2016 el saldo es de ¢996,397,232. Representado para ambos periodos
por acciones comunes, suscritas y pagadas por la Caja Costarricense de Seguro Social.
l.a Operadora por acuerdo de la Asamblea Ordinaria General de Accionistas, segUn
acta No 66, celebrada el pasado 20 de abril del afio 2017, acordé aumentar ef Capital
Social en la cantidad de Sesenta millones de colones exactos (¢60,000,000.00)
pagaderos en su totalidad con las utilidades del periodo 2016, en acciones todas
comunes y nominativas de un colon cada una, integramente suscritas y pagadas, las
cuales pertenecen en su totalidad a la Caja Costarricense de Segurc Social. Cada
accion tendra derecho a un voto.

11.2 Capital minimo de funcionamiento:

De conformidad con el articulo 37 de la LPT, la Operadora debe disponer de un Capital
Minimo de Funcionamiento (CMF) equivalente a un porcentaje de los fondos
administrados.  Por ofra parte, en el articulo 48 del Reglamento "Apertura vy
funcionamientc de las Entidades Autcrizadas y el funcionamienio de los Fondos de
Pensiones, Capitalizacion Laboral y Ahorro Voluntario previstios en la Ley de
Proteccion al Trabajador” se establecen los porcentajes aplicables para el célculo del
capital minimo de funcicnamiento.
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Siguiendo lo dispuesto en esie reglamento la Operadora ha registrado un capital
minimo de funcionamiento al 31 de diciembre de 2017 por ¢787,927,957 v al 31 de
diciembre 2016 por ¢680,851,4486. Las sumas registradas estan de acuerdo al capital
minimo de funcionamiento exigido por la normativa.

11.2.1 Célculo y determinacion dei capital minimo de funcionamiento:

El 16 octubre de 2008 mediante publicacién en el Diaric Oficial La Gaceta N° 200, en el
apartado Instituciones Descentralizadas Banco Central de Costa Rica, el Consejo
Nacional de Supervision del Sistema Financiero, en el articulo 9 del acta de la sesién
743-2008, celebrada el 12 de setiembre de 2008, dispuso en firme, incluir en ef
Reglamento sobre Apertura y Funcionamiento de las Entidades Autorizadas el capituio
VIl denominado "Suficiencia Patrimonial de Ia Entidad Autorizada”.

En el mencionado capitulo VII sobre Suficiencia Patrimonial del Reglamento sobre la
Apertura y Funcionamiento indica en el articulo 48, que el capital minimo de
funcionamiento establecido en el articulo 37, parrafc segundo, de la Ley 7983 es un
monto de capital adicional, variable e independiente del capitai social que forma parte
del pafrimonio societario, destinado a respaldar ante los afiliados el riesgo operativo de
la entidad.

Segln el CN8-1332/07 del 05 de junio del 2017, articulo 30, SUPEN podra solicitar el
aumento de dicho capital tomando en consideracion los riesgos que se detecten en el
proceso de supervisién, la situacion econémica del pais y el sector de pensiones, para
o cual, mediante un acto debidamente motivado, requerira el aumento del capital
minimo de funcionamiento.

Segun establece esa normativa, el capital minimo de funcionamiento no puede ser
inferior al 0.25% del valor total del activo neto administrado por la entidad autorizada. El
célculo de ese capital minimo se aplicara sobre el activo neto de los fondos que puedan
verse afectados por los riesgos determinados. Una vez mitigados los riesgos, Supen
podra dejar sin efecto el aumento reguerido.

E! requerimiento de capital establecido es un minimg, por o que se podran mantener
saldos en exceso para cubrir los riesgos identificados por la Superintendencia.
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De conformidad con la normativa, se presenta el calculo del capital minimo de
funcionamiento y el aporte en exceso registro al 31 de diciembre 2017 y de 2016

2017

Capital

. Exceso de Capital minimo
minimo . :

. capital registrado
requerido

Total ¢| 787.927.957 843.504.499 1.631.432.456

2016

Capital Excesode  Capital minimo

capital registrado

minimo
requerido ‘
Total ¢| 680.851.446 737.149.036 1.418.000.482

Estas cuentas no se segregan por fondo administrade. Asi queda estipulado mediante
el catilogo contable dispuesto en el SP-A-142-2010 del 13 de junio de 2010 y el SP-A-
157 del 21 de marzo de 2012

11.3 Ajuste por valuacién de inversiones disponibles para la venta:

Las ganancias o pérdidas que surgen de la variacion en el valor razonable de las
inversiones disponibles para la venta son llevadas a la cuenta de patrimonio como
ganancias o pérdidas no realizadas. Cuando se vende el activo financiero, al
vencimiento o su recuperacion, se procede a liquidar por resultados del periodo la
ganancia o pérdida neta registrada en la cuenta patrimonial.

Al 31 de diciembre 2017 el monto por este concepto es de (¢78,619,177) y al 31 de
diciembre de 2018 es de ¢27,302,260.

Nota 12- Cuentas de orden — Activos de los Fondos Administrados

Estas cuenias se encueniran constituidas por cuentas de orden por cuenta de
terceros, en las cuales se registra el valor del activo neto de los fondos administrados
(total del activo menos total del pasivo del Fondo), par cuentas de orden por cuenta
propia, en ia que se registran los bienes y valores en cusiodia y ias garantias
recibidas en poder de la operadora.
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Dado que en el periodo de diciembre 2016 no se revelaba en los Estados Financieros
las cuentas de orden por Bienes y Valcres en custodia por cuenta propia que
mantenia la operadora, para efectos de comparabilidad se presentan las cifras
correspondientes para ambos periodos.

A continuacion, se detalla la composicién de estas cuentas al 31 de diciembre:

Cuentas de Orden por Cuenta Terceros 2017 2016
Régimen  Obligatoric de  Pensiones

Complementarias 170.483.892.013  149.642.323.096
Fondos de Capitalizacién Laboral 144.887.290.609  122.698.255.376
Total 315.171.182.622  272.340.578.472
Cuentas de Orden por Cuenta Propia

Bienes y Valores en Custodia por Cuenta

Propia 3.701.354.525 3.421.710.775
Garantias Recibidas en poder de la entidad 1.718.366 0
Total ¢ 318.874.255.513  275.762.289.247

Nota 13- Ingresos de operacién

Por los periodos terminados el 31 de diciembre 2017 y de 2016 el detfalle de los
ingresos por comisiones es el siguiente:

13.1 Comisiones por servicio

Comisiones sobre Saldos Administrados 2017 2016
Fondo de Capitalizacién Laboral 2.497.747.797 2.197.975.960
Régimen Obiiggtorio de Pension 781 249.217 951.399.694
Complementaria

Total ¢ 3.278.997.014 3.149.375.654

13.2 Otros ingresos operativos

2017 2016
Ingresos por recuperacion de gastos 35.579.536 3.670.295
Otros ingresos diversos 03.958 C
Total ¢ 35.673.494 3.670.295
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Nota 14- Gastos de personal

El detalle de ics gastos de personal por los periodos de un afio terminados el 31 de

diciembre se compone segun se indica:

2016

727.588.355
111.078.394
32.059.050
35.689.238
4.464.185
63.301.668
11.706.122
165.634.240
1.780.000
36.469.118
5.722.303
34.129.384

2017
Salarios 778.877.015
Dietas 108.843.883
Vacaciones 34.276.332
Aporte de auxilio de cesantia 39.303.193
Servicios de alimentacion 2.962.194
Décimotercer mes 67.441.504
Vigdticos 18.316.062
Cargas sociales patronales 176.810.211
Vestimenta 3.322.735
Capacitacién 31.346.182
Pdlizas de seguros 5.126.270
Fondo de Capitalizacién Laboral 36.443.376
Total ¢ 1.303.068.967

1.229.622.058

Nota 15- Gastos de operacién vy gastos administrativos

El detalle por los periodos de un afo terminados el 31 de diciembre se compone

segln se indica:

15.1 Comisiohes por servicio

2017 2016
Comisiones bancarias 7.628.626 8.988.772
Comisiones Sinpe 13.665.031 15.039.301
BNCR Custodia de Portafolios de Inversidn £9.176.426 57.113.528
Comisiones BCR Pensién OPC, 3.A. 270.131.200 261.348.800
Comisiones SICERE 716.790.862 615.419.790
Comisiones CEVAL impuesto renta fondos 1.848.910 353.929
Comisiones vector precios y matrices escenarios 5,640,000 5.640.000
Comisiones por otros servicios bancarios 1.069.025 930.925
Total ¢ 1.085.950.080 964.835.045
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15.2 Gastos por provisiones

El detalle por los periodos de un afio terminados el 31 de diciembre se compone
segun se indica:

. 2017 20186
Provision cesantia 2.724.299 7.864.749
Provisién preaviso 1.457.754 1.742.610
Total ¢ 4.182.053 9.407.359

15.3 Otros gastos operativos

El detalle por los periodos de un afic terminados el 31 de diciembre se compone
segun se indica:

2017 2016
b . .......i |
Otros gastos operativos : 3.877.364 1.104.845
Total ¢ 3.877.364 1.104.849

15.4 Gastos de infraestructura

El detalle por los pericdos de un afio terminados el 31 de diciembre se compone
segln se indica:

2017 . 2016
Sequros sobre bienes de uso excepte vehiculos 797.353 489.520
Mantenimianto y reparacion de inmuebles
mobiliario y equipo excepto vehiculos 57‘889‘3_57 29.591.940
Agua y energia eléctrica 14.459.099 19.488.785
Alquiler de inmuebles 242.552.138 268.139.279
Alquiler de muebles y equipos 32.068.225 38.925.387
Depreciacion de inmuebles mobiliario y
equipo excepto vehiculos 57.749.874 49.219.321
Perdida por deterioro de bienes tomados en
arrendamiento financiero 0 508.940
Oftros gastos de infraestructura 320.000 483.773
Total ¢ 405.836.046 406.846.945
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15.5 Gastos por servicios externos

El detalle por los periodos de un afio terminados el 31 de diciembre se compone

seqgun se indica:

Servicios de computacidon
Servicios de seguridad
Servicios de informacién
Auditoria externa
Consultoria externa

Oftros servicios contratados

Total ¢

15.6 Gastos generales

2017 2016
33.154.820 42.795.345
0 308.126
23.728.894 12.288.085
17.464.836 11.988.956
3.448.945 1.608.548
222.167.390 166.389.805
299.966.885 235.388.865

El detalle por los periodos de un afio terminados el 31 de diciembre se compone

segin se indica:

Seqguros

Papeleria, Utiles y otros materiales

Gastos legales

Suscripciones y afiliaciones

Promocidn y publicidad

Amortizacion de Software

Gastos por otros servicios publicos

Aportes al presupuesto de las Superintendencias
Gastos generales diversos

Total ¢

2017 2016
457.382 398.632
15.636.128 21.814.571
45.672.391 17.267.401
9.856.083 10.040.424
16.341.674 18.020.858
24.139.621 23.067.751
775.738 3.108.530
47.863.489 40.945.608
9.134.521 48.797.001
169.977.027 183.460.776
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15.7 Gastos de movilidad y comunicaciones

El detalle por ios periodos de un afic terminados el 31 de diciembre se compone
segun se indica:

L S — | T—
Pasajes 532.153 1.271.820
Seguros sobre vehiculos 648.598 336.063
Mar]temmlento reparacion y materiales para 1.807.634 1.962 276
vehiculos
Alquiter de vehiculos 876.620 3.254.9441
Teléfonos y telefax 13.482.564 16.214.466
Otros gastos de movilidad y comunicaciones 12.600.687 6.126.179
Depreciacién de vehiculos 126.572 0
Total ¢ 30.074.828 29.165.735

Nota 16- Ingresos financieros

Los ingresos financieros se detailan como sigue por los periodos de un afo
terminados el 31 de diciembre:

16.1 Inversiones en_instrumentos financieros

2017 2016

Inversiones en instrumentos financieros

disponibles para la venta BCCR 41.618.500 52.400.900

Inversiones en instrumentos financieros

dispeonibles para la venta Gobiermno Central 112.080.150 95.477.159

Amortizacion. primas / descuentos (*) (12.785.602) (11.085.309)

Productos por inversicnes en instrumentos

financieros en entidades financieras 17.571.322 14.796.020
¢ 158.484.370 151.288.770
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16.2 Ganancia en instrumentos financieros disponibles para la venta

El detalie por los periodos de un afio terminados el 31 de diéiembre se compone
segun se indica:

Ganancia realizada en instrumentos _
financieros disponibles para la venta 95 555 752 54.334 450
Total ¢ 25.555.752 54.334.450

16.3 Otros ingresos financieros

E! detalle por los periados de un afio terminados el 31 de diciembre se compone
segun se indica:

2017 2016
] ————————— T
Diferencias de cambio 9.724 284 1.058.848
Total ¢ 9.724.284 1.958.848

Nota 17- Gastos financieros

Los gastos financieras por los periodos de un afic terminados €l 31 de diciembre se
detallan como sigue:

17.1 Otros gastos financieros

2017 2016
Pérdida realizada en instrumentos financieros
disponibles para la venta 18.872.510 12.973.255
Total ¢ 18.872.510 12.973.255

39




Nota 18- Otros resultados integrales

Esta cuenta corresponde a la variacién anual de la ganancia o pérdida no realizada
derivada de inversiones disponibles para la venta, para el 31 de diciembre ¢l detalle es
ef siguiente:

2017 2016
e —— ]
Ganancias (pérdidas) no realizadas colones (105.922.137) (44.304.874)
Total ¢ (105.922.137) (44.304.874)

Las pérdidas no realizadas surgen por el registro diario de valoracion a precios de
mercado del portafolio de inversiones. Cabe destacar, que a pesar de que por normativa
del CONASSIF |la Operadora debe registrar sus inversiones como disponibles para la
venta, la misma no venderfa titulos con pérdida que reduzcan su utilidad neta.

Nota 19- Estado de Cambios en el Patrimonio

Nota 19.1 Capitalizacion de utilidad del periodo 2016

El 1 de enero de 2017 se realiza el traslado contable de la utilidad del periodo 2016, a
la seccidn de patrimenio de utilidad acumulada, por el monto fotal de ¢143,927,028.
Por acuerdo de la Asamblea General Ordinaria de Accionistas de la Operadora de
Pensiones Complementarias y de Capitalizacion Laboral de la Caja Costarricense de
Seguro Social, S.A., segun acta No 66 celebrada el pasado 20 de abril 2017, se
acordé capitalizar el 100% de sus utilidades antes de distribucion de participaciones
entre afiliados del periodo 20186.

Este hecho correspende a un evento posterior al cierre, por lo que la OPC CCSS
procedié a reversar el pasivo por concepto de distribucién de utilidades entre afiliados,
cuyo registro se basa los articulos 5 y 13 de las actas de las sesiones 1128-2014 y
1129-2014 del CONASSIF, y registrd el importe de dicho pasivo en la cuenta
utilidades acumuladas de periodos anteriores.

La potestad de capitalizar el 100% de las utilidades fue conferida a la Operadora en el
articulo 49 de Ley de Proteccion al Trabajador, que indica en su pentltimo parrafo:

“La comisidon que cobre ia operadora de {a CCSS no podra ser superior & los costos
operativos anuales mas un porcentaje de capitalizacion necesario para el crecimiento
de la comision”,

El significado de “un porcentaje de capitalizacion necesario para el crecimiento de la
comisidn” término que no es muy claro, es interpretado por la Procuraduria General de
la Republica en el dictamen C-497-2006, en el apartado C de dicho dictamen, el cual
indica:

“...Dicha disposicion es clara en cuanto establece que la Operadora de la CCSS
cobrara una comisién que cubra los costos operativos anuales mas un porcentaje de
capitalizacion. Una comisidn que se regula, empero, diferentemente respecto de o
esiablecido para las otras operadoras.”
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“...Ciertamente |a frase “porcentaje de capifalizacién necesario para el crecimiento de
la comisién” no es clara. La comision no se capitaliza, por o que no hay que prever
porcentaje de capitalizacion de la comision. Par el contrario, la Operadora requiere
que sea recapitalizada y estc se logra a través de los reajustes, que deben
manifestarse en la comisién. En ese sentido, cabria afirmar que la gitima frase de la
normma tiene como objeto remarcar que la comision debe financiar el porcentaje de
crecimiento dei capital, sea del de constitucién, sea del de funcionamiento. Significa
que los aumentos de capital deberian provenir de la comision en cuestién.”

En vista de que la OPC CCSS, a diferencia de las demas operadoras de capita
plUblico, debe autofinanciar el crecimiento de sus capitales, la Asamblea de
Accionistas acordd capitalizar el 100% de la utilidad del periodo 2016 (antes de
distribucién de participaciones entre afiliados), segin el siguiente detalle:

Distribucion de las Utilidades
Capital Social ¢ 60.000.000
Reserva Legal ¢ 14.391.157
Capital Minimo de Funcionamiento ¢ 213.431.973

El acuerdo de capitalizacion se tom6 en una fecha posterior al cierre, por lo que el
ajuste contable afecta las utilidades de periodos anteriores, especificamente las del
neriodo 2016,

Nota 19.2 Composicion de Capital Pagado al 31 de diciembre 2017

El capital pagado ai 31 de diciembre 2017 se compone de 1,056,397,232 acciones
comunes y nominativas por monto de ¢ 1 (un colén costarricense) cada una, las
cuales pertenecen en su totalidad a la Caja Costarricense de Seguro Social, para un
total de ¢ 1,056,397,232 (mil cincuenta y seis millones trescientos noventa y siete mil
doscientos treinta y dos colones exactos), esto conforme a la Certificacidon Literal
RNPDIGITAL-7281141-2017 en el Regisiro Nacional.

Nota 19.3 Capitalizacion de utilidad del periodo 2015

El 1 de enero de 2016 se realiza el traslado contable de la utilidad de! pericdo 2015, a
la seccion de patrimonio de ufilidad acumulada, por el monto total de ¢ 301,405,346,

De acuerdo con el acta No 65 de la Asamblea General Ordinaria de Accionistas de a
Operadora de Pensiones Complementarias y de Capitalizacién Laboral de la Caja
Costarricense de Ssguro Social, S.A,, llevada a cabo el pasado 14 de Abril 2016 se
aprobd la capitalizacion de las utilidades del periodo 2015, segtin el siguiente detalle:
¢256,335,079 para incrementar el Capital Minimo de Funcionamiento, ¢15,070,267 para
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aumentar la reserva legal y ¢30,000,000 para aumentar el capital social, el acuerdo fue
comunicado mediante el oficio a la OPC CCSS por la Junta Directiva de la Caja
Costarricense de Seguro Social. '

Nota 19.4 Composicién de Capital Pagado al 31 de diciembre 2016

E! capital pagado al 31 de diciembre 2016 se compone de £96,397,232 acciones
comunes y nominativas por monto de ¢ 1 {(un colon costarricense) cada una, para un
total de ¢ 996,397,232 (novecientos sesenta y seis millones trescientos noventa y
siete mil doscientos treinta y dos colones exactos), esto conforme la Certificacion
Literal RNPDIGITAL-5819120-2016 en el Registro Nacional.

Nota 20- Finanzas, avales, garantias y otras contingencias

Actualmente Ia Operadora est libre de fianzas, avales, garantias u otras contingencias
y compromisos irrevocables, que puedan afectar la liquidez, la solvencia o generar a
posibilidad de pérdidas potenciales.

Nota 21~ Monedas exfranjeras

Los estados financieros y sus notas se expresan en colones (¢), unidad monetaria de
La Republica de Costa Rica. La paridad del colén con el délar de los Estados Unidos de
América se determina en un mercado cambiario bajo el sistema de bandas cambiarias y
de acuerdo a la supervision del Banco Central de Costa Rica. Al 31 de diciembre 2017
y de 2018, el tipo de cambio estaba determinado en:

2017 2016
T — a0
Compra COL/USS 566.42 548.18
Venta h72.56 561.10

Nota 22- Contratos vigentes

Contrato por alquiler de bienes inmuebles:

Al 31 de diciembre de 2017, ia Operadora mantiene contratos de alquiler con Fondo
de Inversiones Inmobiliario los Crestones, por el alquiler del edificio donde se ubican
sus nuevas oficinas, por un costo mensual de EUA $34.590.20, ¢18.804.965 al tipo de
cambio de cierre. Este contrato contempla un aumento anual segin el indice oficial
de inflacién anual de los Estados Unidos de América mas 0.50%.
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Contratos por servicios de inversion

Al 31 de diciembre de 2017, la Operadora tiene coniratos suscritos con: Bolsa
Nacional de Valores (SIOPEL); INS Valores Puesto de Bolsa, S.A.; BN Valores Puesto
de Bolsa, S.A.; Mutual Valores Puesto de Bolsa, S.A.; Popular Sociedad de Fondos de
Inversién, S.A.; HSBC Valores Puesto de Bolsa, S.A. (ahora Davivienda), Prival
Securities Puesto de Bolsa; Banco Nacional de Costa Rica (gestion y custodia de
valores); Valmer, S.A. (vector de precios y curvas, y matrices de escenarios)

Contrato por servicios de procesamiento:

En diciembre del 2000, la Operadora suscribid un convenio de administracién con
BCR Pensiones Operadora de Planes de Pensiones Complementarias, S.A. (BCR-
Pensiones) para recibir los servicios de procesamiento de los datos, registro contable
y mantenimiento de las cuentas individuales de los trabajadores afifiados al Fondo de
Capitalizacion Laboral y Régimen Obligaterio de Pensiones Complementarias. Entre
las clausulas mas importantes establecidas en ese contrato estan las siguientes:

- BCR Pensiones deberd proveer la infraesiructura de procesamiento vy
almacenamiento (servidores, sistemas operativos, software, back-ups, bases de
datos y su administracidon) para el correcto funcionamiento de los sistemas
informaticos utilizados por la Operadora.

- BCR-Pensiones realizara libre de costos los ajustes a los sistemas informaticos
que soportan los fondos.

- BCR-Pensiones debera entregar a la Operadora al menos una vez al aiic la
documentacion técnica y manuales de usuarios de los sistemas

- BCR-Pensiones debera mantener esquemas de contingencia y continuidad en
caso de desastre natural o intencional a los sistemas informaticos manejados
por la Operadora.

- Por la prestacién de estos servicios BCR-Pensiones devengard una suma fija
gue se cobra mensualmentie.

El nuevo convenio se firm¢ diciembre 2015, por ios servicios prestados por la
Operadora del Banco de Costa Rica, la OPCCCSS debera pagar mensualmente {a
suma de $40,000 (Cuarenta mil ddlares exactos) a partir de diciembre de 2015, una
reduccion de $5,000 mensuales con respecto al precio pactado anteriormente.




Contrato con Custodio de Inversiones:

Los titulos valores de las inversiones propias de la Operadora, estan custodiados en el
BN Custodio (Banco Nacional), en una cuenta a nombre de la Operadora.

Nota 23- Instrumentos financieros v riesqos asociados

Como parte de una sana gestion del Fondo se deben identificar los riesgos a los
cuales estan expuestos; ademas se deben controlar, analizar y mitigar al maximo con
el fin de tener riesgos aceptables: La OPC-CCSS ha agrupado sus riesgos en las
siguientes categorias: riesgo de mercado (riesgos de tasas de interés, riesgo de
precios y riesgo cambiario), riesge de crédito, riesgo de liquidez, riesgo legal y riego de
coniraparte,

A. Riesgo de Mercado

La gestion del riesgo de mercado se lleva a cabo mediante la impiementacion de
procedimientos, que permiten desarrollar escenarios de comportamiento de los
factores que, por mercado, afectan el valor de los portafolios de ta Compaiiia.

La gestion del riesgo de mercado se desarrolla de forma secuencial iniciando por la
identificacion de los factores de riesgo, es decir, determinando cuales agentes
dependientes del mercado pueden tener impactos adversos en los portafolios debido a
un desempefiio inesperado de dichos factores o agentes.
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¢ Riesgos de tasas de Interés

Como parte de la sana administracion de riesgos la OPC-CCSS analiza este riesgo
mediante indicadores como:; duracion, duracidn modificada, analisis de sensibilidad,
proyecciones de cambios de tasas, impacto del fondo por compra y venta de inversiones.
Estos indicadores son elaborados diariamente con el fin de tomar decisiones proactivas.

s Riesgo de Precios

Otro de los factores que la OPC-CCSS analiza es la probabilidad de cambios de precios
de los titulos valores, con el fin de medir y controlar los impactos negativos dentro del
Fondo. Se controla mediante el indicador: Var- Precios parametrico, ademas como parte
del control de la metodologia se aplican pruebas retrospectivas o conocidas como
"BackTesting". Este indicador se realiza diariamente en el Fondo; ademéds se puede
medir al Var incremental y marginal, con su beneficic de diversificacion.

E! Valor en Riesgo se define como la maxima pérdida esperada sobre un horizonte de
tiempo objetivo dentro de un intervalo de confianza. El VAR es una medida de riesgo
flexible por las siguientes razones:

v Puede ser especificado para diferentes horizontes de tiempo (generalmente entre
1 dia y un mes) y se pueden espegcificar sus niveles de confianza.

v" El VAR puede ser expresado como un porcentaje del valor de mercado o hien
también en términos absolutos en la moneda base.

» Riesgo Cambiario

Es el riesgo a Ia generacién de pérdidas ¢ ganancias, reduccion o aumento de los flujos
de fondos, a la revalorizacion o desvalorizacion de pasivos y activos, generada por las
alteraciones en la paridad cambiaria, ya sean nominales o reales.

Tipos de Supuestos

v Exposicién contable: mide el efecto de las variaciones en el tipo de cambio sobre
los Estados Contables (con cuentas denominadas en una moneda de medida),
originados en operacicnes ya concluidas.

v" Expaesicion Econémica: estd dada por las ganancias o pérdidas potenciales
originadas en los flujos de fondos futuros en razén de la variacién del nivel de la
paridad cambiaria. Su medicidén depende en gran medida de aspecios y
consideraciones subjetivas.
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v Exposicion transaccional: se refiere a ganancias o pérdidas que se originan al
completarse operaciones convenidas en moneda extranjera, ya iniciadas

Debido a lo anterior, el area de riesge monitorea diariamente los tipos de cambio para la
venta como el de compra, con el fin de realizar proyecciones de tipo de cambio y un
Var-Cambiaric con lo se puede controlar la pérdida maxima esperada por cambios en el
tipo de cambic en el fondo administrado. Ademas, la OPC-CCSS posee politicas para
mitigar el riesgo y limiftes maximos de tolerancia al riesgo.

B. Riesgo de crédito

La OPC-CCSS vela por la calidad crediticia en términos de su calificacion de riesgos
de los emisores del fondo, por Io que realiza analisis de riesgos a todos los emisores
que conforman la cartera de forma periddica para determinar si siguen siendo
opciones de inversién para el fondo. Por o que, €l fonde solo puede adquirir emisores
con calificaciones entre “AAA” a2 “BBB”.

C. Riesgo de Liquidez

El riesgo de liquidez es |a probabilidad que el fondo no pueda liquidar sus pasivos en
tiempo y forma, por lo que, para el Comité de Riesgos es de suma importancia el
cumplimiento de estas obligaciones. Para este tipo de riesgos se han generado limites
minimos los cuales aseguran los cumplimientos de las obligaciones afiliados.

D. Riesgo Operativo

El riesgo operativo es la medicién de las posibles pérdidas ocasionadas por error o falla
de factores humanos, sistemas y/o procedimientos, los cuales no estan cubiertos por el
Capital Minimo de Funcionamiento.

Las técnicas y procedimientos utilizados por la QPC-CCSS, corresponden a estandares
internacionales, especiaimente aquellos propuestos por el Comité de Basilea 1l los que
fueron determinados mediante encuestas realizadas entre instituciones financieras que
operan en varios paises.

Dentro de [a gestion de este riesgo la OPC-CCSS utiliza lo siguiente:

v’ Bitacoras de eventos de riesgo.

v" Areas de Riesgo.

v" Auto evaluacion del control interno.

v" Evaluacioén de riesgo operativo (SEVRI).

v" Var-Operativo mediante el indicador avanzado.
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E. Riesgo Legal

El riesgo legal es todo aquel procedimiento, accién u omision que pueda producir dafios
0 perjuicios a terceros o a la empresa.

La clasificacion del riesgo legal se basa en los siguientes aspectos:

Riesgo de documentacion: es el riesgo de que documentos incorrectos o extraviados, o
la inexistencia de los mismos incida negativamente en las actividades del negocio.

Riesgo de legislacion: es el riesgo de que unha operacion no pueda ser ejecutada por
alguna prohibicién, limitacién o incertidumbre acerca de la legislacién del pais ¢ por
errores en la inferpretacion de la misma.

F. Riesgo de contraparte

Riesgo de que el emisor no tenga capacidad legal para operar en un sector, producto o
moneda determinada.

Riesgo de que las personas gque actian en nombre de la contraparte no cuenten con el
poder legal suficiente para comprometerla.

El érea de riesgos evalGa 4 areas fundamentales en este riesgo:

v" Convenios y contratos.

v" Cuantificacion de pérdidas.

v' Disposiciones legales y administrativas aplicables en la OPC-CCSS.
v Procedimiento para recuperabilidad de inversiones de un emisor.

Valor Justo de Mercado

Actualimente la OPC-CCSS valora los portafolios propios y administrados segdn la
metodologia de valor de mercado, donde los activos son comparados diariamente al
precio definido por el proveedor de precios contratade para este fin. Al 31 de diciembre
de 2017 ia OPC-CCSS utiliza para estas valoraciones los datos que brinda el servicio
de la empresa Valmer de Costa Rica, S.A. para realizar esta comparacion.
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Nota 24- Hechos Relevantes

24.1 Comisidn sobre saldo administrado del ROPC y FCL.:

Para el afio 2016, por medio del oficio SP-R-1670-2016 del 22 de julic 2016, recibido el
dia 26 de julio del 2016, la Superintendencia, aprueba cobrar una comisién por
administracion del Fondo de Capitalizacién Laboral (FCL), equivalente a un 2,04%
anualizado sobre saido administrado.

l.a comision disminuye del 2.10% cobrado anteriormente, a 2.04%, a partir del 28 de
julio de 2016,

Para el afio 2017 la Operadora a través del oficio GG-114-17 dei 29 de junio del 2017,
solicité ante la Superintendencia, la autorizacion para cobrar una comision deil 2,04%
anualizado sobre saido administrado, para el pericdo del 1 de julio del 2017 al 3C de
junio del 2018, por medio del SP-R-1774-2017 del 02 de octubre de 2017, Supen
autoriza a la Operadora a cobrar una comisién equivalente a un 2.04% anualizado por
administracion del Fondo de Capitalizacién Laboral.

Por medio del GG-257-16 del 05 de diciembre, se comunica formalmente ante la
SUPEN que la comision a cobrar a partir del 1 de enero de 2017 por administracion del
Régimen Obligaterio de Pensiocnes Complementarias (ROPC) serd de un 0,48%
anualizado sobre saldo administrado, lo anterior respondiendo al oficio SP-1237-2016
del 21 de noviembre 2016 y en cumplimiento del numeral dos del articulo 37 y el
Transitorio 1 del “Reglamento sobre la Apertura y Funcionamiento de las Entidades
Autorizadas vy el Funcionamiento de los Fondos de Pensiones, Capitalizacion Laboral y
Ahorro Voluntario Previstos en la Ley de Proteccidn al Trabajador”.

L.a comision disminuye del 0.68% cobrado anteriormente, a 0.48%, a partir del 01 de
enero de 2017.

24.2 Diferencias de Tipo de Cambio
La Operadora realiza inversiones en fondos abierto en dolares, con el objetivo de

mantener un disponible para sus obligaciones convenidas en esa moneda, lo que
genera pérdidas ¢ ganancias por diferencias cambiarias.
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24.3 Participacion Sobre [a Utilidad de Operadoras de Pensiones de capital
publico.

L.a Operadora como entidad de capital piblico, fue instruida por parte de Supen, a partir
del mes de febrero 2016, a realizar el registro de la distribucion del 50% de las
utilidades generadas, en la cuenta “Impuesto y Participacion de Ulilidades®, en
cumplimiento a lo establecido en el articulo 49 de ia Ley 7983. Este registro se realiza
mensuaimente en funcidn de las utilidades que se van generando cada mes.

2017 2016

S————————————————————————— VA P
Resultado Bruto Antes de Participaciones

sobre utilidades 186.629.154 287.823.130
Participaciones sobre Utilidad (93.314.578) (143.895.202)
Resultado Neto ¢  93.314.576 143.927.928

Nota 25- Principales diferencias con las NIIF

Para normar la implementacion de ias NIF el CONASSIF emitic la "Normativa
Contable Aplicable a las Entidades Supervisadas por la SUGEF, la SUGEVAL vy la
SUPEN", vy a los emisores no financieros. El CONASSIF ha establecido cuales
politicas contables deben ser utilizadas en los casos en que las normas incluyen un
tratamiento alternativo.

Algunas estimaciones, provisiones y reservas se establecen con base en la legislacion
pertinente o requerimientos de las entidades reguladoras, con valores que no
conforman necesariamente la realidad economica de los hechos que fundamenian la
aplicacion de las normas. Tales estimaciones y provisiones incluyen principalmente
las siguientes:

a} Norma Internacional de Contabilidad Ndmero 1: Presentacién de estados
financieros

ElI CONASSIF ha establecido la adopcién en forma parcial de las NIIF. Esta situacién
se aparta del espiritu de ta NIC 1 que requiere que se cumplan todas las normas vy sus
interpretaciones si se adopten las NIFF,

Asimismo, la presentacion de los estados financieros de la Operadora difiere dsl
formato establecido por la NIC 1.
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b) Norma Infernacional de Contabilidad Ndmero 7: Estado de fiujos de
efectivo

Ef CONASSIF requiere la aplicacion del método indirecte para la elaboracion del estado
de flujos de efectivo, sin la opcidn de poder elegir el método directo, el cual también es
permitido por las NIF.

¢} Norma iInternacional de Contabilidad Ndmero 16: Propiedades, planta y
equipo

El CONASSIF pemite a las entidades financieras capitalizar el superavit por
revaluaciéon generado por sus activos revaluados. Esta praclica se aleja de lo
establecido en las NIIF. Asimismo, en caso de requerir registrar un deterioro en el valor
de los activos revaluados el efecto se debera incluir en resultados cuando lo requerido
por la NIC 36 es disminuir el superavit por revaluacion.

Para el periodo 2008 el nuevo catalogo de cuentas homologado no inciuye la
posibilidad de ufilizar indices de precios para las re-valuaciones, como si lo fue
permitido en periodos anteriores. Estas deben ser realizadas por peritos independientes
al menos cada cinco afios. Esto podria llevar a que los bienes revailuados no
mantengan su valor razonable como lo es requerido por la NIC 16.

La NIC 18 requiere que los activos que se encuentran en desuso se sigan depreciando.
Las normas establecidas por SUGEF permiten el cese en el registro de la depreciacion
en los activos en desuso.

d} Norma Internacional de Contabilidad Ndmero 17: Arrendamientos

Como valor de costo original de estos bienes se registra el valor presente de los pagos
estipulados en el contrato descontado a la tasa de inferés implicifa en fa operacion.

La NIC 17 requiere que se registre el menor entre el valor presente de los pagos
estipulados en el contrato descontadoe a la tasa de interés implicitos en la operacion o
su valor de mercado.

e) Norma Internacional de Contabilidad Nimero 18: Ingresos de actividades
ordinarias

La NIC 18 requiere el diferir las comisiones y los gastos generados por las entidades

financieras para el olorgamiento de los créditos en el plazo del crédito. Esto se debe
realizar por medio del método del interés efectivo.
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f) Norma Internacional de Contabilidad Namero 23: Costos por préstamos

El CONASSIF no permite la capitalizacién de los cosfos por intereses que sean
directamente imputables a ia adquisicidn, consfruccion o produccion de algunos activos
gue cumplan determinadas condiciones, segin lo establecen las NIF. La NIC 23
requiere la capitalizacion de los intereses si cumple con los requisitos de
reconocimiento.

g} Norma Internacional de Contabilidad Nimero 37: Provisiones, pasivos
contingentes y activos contingentes

La NIC 37 requiere que las provisiones se reconozcan por el valor presente de las
erogaciones futuras que se realizarian como parte del pago de beneficios econdmicos.
El catédlogo de cuentas homologado requiere el reconocimiento de la obligacion
presente,

h) Norma internacional de Contabilidad No.39: Instrumentos
Financieros: Reconocimiento y medicion

El CONASSIF requiere que las inversiones se mantengan como disponibles para la
venta. SUGEVAL y SUGEF permiten clasificar ofras inversiones como instrumentos
financieros mantenidos para negociar, siempre que exista manifestacion expresa de su
intencidn para negociartos en un plazo que ne supere los noventa dias coniados a partir
de la fecha de adquisicion. SUPEN no permite ofra clasificacién que no sea como
disponible para la venta.

La contabilizacién de derivados requiere que las mismas se reconozcan como
mantenidas para negociacion excepto los derivados que sean contratos de garantia
financiera o hayan sido designados como instrumentos de cobertura y cumplan las
condiciones para ser eficaces. Asimismo, podrian permanecer mas de noventa dias de
acuerdo con la NIC 39 va que esta norma se refiere solamente a su venta en un futuro
cercano y no indica plazo.

La NiC 39 requiere clasificar los instrumentos financieros de acuerdo con su tenencia lo
que podria implicar ofras clasificaciones posibles como lo son mantenidas al
vencimiento y al valor razonable con cambios en resultados.
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Nota 26 - Normas Internacionales de Informacion Financiera recién emitidas.
NHF 15, Ingresos de actividades ordinarias procedentes de contratos con clientes.

Esta norma establece los principios de presentacidn de informacién financiera dtil a los
usuarios de los estados financieros sobre la naturaleza, importe calendaric ¢
incertidumbre de los ingresos por actividades ordinarias y flujos de efectivo que surgen
de coniratos de una entidad con sus clientes.

La norma entra en vigencia a partir del 01 de enero de 2018.

El principio basico de la NHF 15 es que una entidad reconoce los ingresos de
actividades ordinarias de forma que representen la transferencia de bienes o servicios
comprometidos con los clientes a cambio de un importe que refleje ta contraprestacion
a la cual la entidad espera tener derecho a cambio de dichos bienes 0 servicios.

Una entidad reconoce los ingresos de actividades ordinarias de acuerdo con ese
principio basico mediante la aplicacion de las siguientes etapas:

{a) Etapa 1: Identificar el contrato (o coniratos) con el cliente un contrato es un
acuerdo entre dos o mas partes que crea derechos y obligaciones exigibles. Los
requerimientos de la NIIF 15 se aplican a cada contrafo que haya sido acordado
con un cliente y cumpla los criterios especificados. En algunos casos, la NIF 15
requiere gue una entidad combine contratos y los contabiilice como uno solo, La
NIF 15 también proporciona requerimientos para la contabilizacion de las
modificaciones de coniratos.

(b) Etapa 2: Identificar las obligaciones de desempefio en el contrato un contrato
inciuye compromisos de transferir bienes o servicios a un cliente. Si esos bienes o
servicios son distintos, los compromisos son obligaciones de desempefio y se
contabilizan por separado. Un bien o servicio es distinto si &l cliente puede
beneficiarse del bien o servicioc en si mismo o junto con otros recursos que estan
faciimente disponibles para el cliente y el compromiso de la entidad de fransferir et
bien o servicio al cliente es identificable por separado de otros compromisos dei
contrato.

(c) Etapa 3: Determinar el precio de la transaccion el precio de la transaccion es el
importe de ia contraprestacion en un contrato al que una entidad espera fener
derecho a cambio de la transferencia de los bienes o servicios comprometidos con
el cliente. El precio de ia transaccion puede ser un importe fijo de ia
contraprestacién del cliente, pero puede, en ocasiones, incluir una
contraprestacion variable ¢ en forma distinta al efectivo. El precio de la fransaccién
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también se ajusta por los efectos de valor temporal det dinero si el contrato incluye
un componente de financiacidon significativo, asi como por cualquier
contraprestacién pagadera al cliente. Si la contraprestacion es variabie, una
entidad estimara el importe de la contraprestacion a la que tendra derecho a
cambio de los bienes o servicios comprometidos. El importe estimado de la
contraprestacion variable se incluira en el precio de la transaccion solo en la
medida en que sea altamente probable que no ocurra una reversion significativa
del importe del ingreso de actividades ordinarias acumulado recanocido cuando se
resuelva posteriormente la incertidumbre asociada con la contraprestacién
variabie.

(d) Etapa 4: Asignar el precio de la transaccidn enire las obligaciones de
desempefio del coniratc una entidad habitualmente asignara el precio de la
transaccion a cada obligacién de desempefio sobre la base de los precios de
venta independienies relativos de cada bien o servicio distinto comprometido en el
contrato. Si un precio de venta no es observable de forma independiente, una
entidad lo estimara. En algunas ocasionses, el precio de la transaccidn incluye un
descuento o un importe variable de la contraprestacion que se relaciona en su
totalidad con una parte del confrato. Los requerimientos especifican cuande una
entidad asignara el descuento o contraprestacion variable a una 0 més, pero nc a
todas, las obligaciones de desempefio {0 bienes ¢ servicios distintos) del contrato.

(e) Etapa 5: Reconocer el ingreso de actividades ordinarias cuando (0 a medida
que) la entidad satisface una obligacion de desempefio una entidad reconccera el
ingreso de actividades ordinarias cuando (o a medida gque) satisface una
obligacion de desempefio mediante la transferencia de un bien © servicio
comprometido con el cliente {que es cuando el cliente obtiene el control de ese
bien o servicio). El importe del ingreso de actividades ordinarias reconocido es el
importe asignado a la obligacion de desempefic safisfecha. Una obligacion de
desempefic puede satisfacerse en un momento determinado (lo que resulia
habitual para compromisos de iransferir bienes al cliente) o a lo largo del tiempo
(habituaimente para compromisos de prestar servicios al cliente). Para
obligaciones de desempefic que se satisfacen a lo largo del tiempo, una entidad
reconocerd un ingresc de aclividades ordinarias a lo largo del tiempo
seleccionando un método apropiade para medir el progreso de {a entidad hacia la
satisfaccion completa de esa obligacién de desempeiio.
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NIIF ¢ Instrumentos fihancieros

El objetivo de esta Norma es establecer los principios para la informacion
financiera sobre activos financieros y pasivos financieros, de forma que se
presente informacion Gtil y relevante para los usuarios de los estados financieros
para la evaluacion de los importes, calendario e incertidumbre de los flujos de
efectivo fufuros de la entidad.

La entidad clasifica los activos financieros segiin se midan postericrmente: ai
costo amortizado o al valor razonable sobre la base del:

(a) modelo de negocio de [a entidad para gestionar los activos financieros y
(b) de las caracteristicas de los flujos de efectivo coniractuales del activo
financiero.

Activos financieros medidos al costo amortizado.

Se mediran al costo amortizado los activos que cumplen con las dos condiciones
siguientes:

(a) El activo se mantiene dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es
mantener los actives para obtener los flujos de efectivo contractuales.

(b) Las condiciones contractuales dei activo financiero dan lugar, en fechas
especificadas, a flujos de efectivo que son Unicamente pagos del principal e
intereses sobre el importe del principal pendiente,

Activos financieros medidos al valor razonable con cambios en ofro
resuitado integral.

Se mediran al valor razonable todos aquellos activos financieros gue no se midan
al costo amortizado.

Activos financieros medidos al vaior razonable con cambios en resultados.

La entidad puede en el reconocimiento inicial, desighar un active financiero de
forma irrevocable como medido al valor razonable con cambios en resultados si
haciéndolo elimina o reduce significativamente una incoherencia de medicion o
reconocimiento (algunas veces denominada “asimetria contabie”) que surgiria en
ofro caso de la medicion de los activos o pasivos o del reconocimiento de las
ganancias y pérdidas de los mismos sobre bases diferentes.

La norma entra en vigencia a partir del 01 de enero de 2018.
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Nota 27 - Otros datos informativos relacionados con la normativa vigente para la
preseniacion de informacién financiera:

Riesgo Operativo

La operadora actualmente cuanta con mestodologia politicas y mecanismos para el
tratamiento, control del riesgo operativo que genera las actividades de la administracion
de los fondos.

La Operadora aplica los instrumentos de la evaluacién cualitativa y cuantitativa, de
acuerdo con los lineamientos internos se realiza dos evaluaciones al afio de riesgo
operativo.

Anélisis de las exposiciones al riesgo de mercado

Al 31 de diciembre de 2017 las tasas presentaron un comportamiento estable, 1a tasa
basica pasiva para la fecha de corte fue de 5.95%, esto presenta que la variacién
méaxima de la tasa bésica pasiva podria hasta un 0.70% para el siguiente mes.

Las exposiciones de riesge de mercado para los capitales se identifican los riesgos de
tasas de interés y riesgos de precio como variables importantes en la gestion de los
resultados del fondo.

En el cuadro de continuacion se observa las exposiciones por tasa de interés del fondo

Resultado de Duraciones de los Capitales Propios (IF)
Al 31 de diciembre de 2017

2017 2018
Duracién Portafolio (Afos) \ 3.15 2.98
Duracion Modificada Portafolic 2.97 2.85
Var Duracién Portafolio (en millones de 49.55 2575
colones)
% Var Duracion Mensual Portafolio 2.07% 0.97%
% Var Duracion Anual Portafolio 7.17% 3.35%
Duracion Modificada Colones 2.99 2.89
Duracién Modificada Délares - -
Duracién Modificada UDES vy ofras 0.17 0.24
divisas
Duracion Modificada Inversiones 2.96 2.85
Locales
Duracion Modificada Inversiones
Internacionales 0.00 0.00
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La duracion modificada con respecto a la tasa de referencia del ROPC se encuentra
para la fecha de corte en un 2.24 veces, esto significa que, ante cambios, el portafclio
se podria ajustar en 1,624.77 millones de colones. Para el analisis de sensibilidad ia
variacién maxima de la fasa referencia e} portafolio se ajustaria en términos absolutos
de 5,570.49 miliones de colones. Los resultados del Backtesting demuestran que el
modelo de las duraciones posee una efectividad del 100.00%.

Las exposiciones relativas a las volatilidades de los precios de mercado se determinan
con la metodologia de valor en riesgo paramétrico delta noermal con un nivel de
confianza del 85% a continuacion se observa los resultados obtenidos.

Resultado Del VaR-Precios
Capitales Propios
Al 31 de diciembre de 2017

2017 2016
Monto valorado (en millones de colones) 242342 4,148.54
Var Absoluto Portafolio 4.07 4,21
% Var precios Portafolio 0.16% 0.10%
Limite Max. De Var precios 0.40% 0.40%
Condicidn NORMAL NORMAL
Var Absoluto Mercado Local 4.07 4.21
% Var precios Mercado Local 0.14% 0.10%
Var Absoluto Mercado Internacional (.00 0.00
% Var precios Mercado internacional 0.00% 0.00%

Para |la fecha de corte el monto valorado con requisitos es de 2,423.42 millones de
colones, o anterior indica gue un dia dé cada 20 dias de gestion de |la cartera, el fondo
podria experimentar pérdidas mayores 4.07 millones de colones. Ademas, se obtiene
un beneficio de diversificacidon de 2.00 millones de colones. El Backtesting del Var
Precios indica que, del prondstico generado por este indicador, se evidencia 8
observaciones mayores a las caiculadas, generando una efectividad del modelo del
06.80% Para el analisis de condiciones extremas se evidencia que el fondo podra
asumir una peérdida de 7.91 millones de colones en un dia habil de cada 20 dias.

Nota 27 - Autorizacion para emitir [os estados financieros

Los estados financieros y sus notas al 31 de diciembre de 2017, correspondientes a la
Operadora de Pensiones Complementarias y de Capitalizacidn Laboral de la Caja
Costarricense del Seguro Social, S.A. fueron autorizados para su emisiéon por la
Gerencia General de la Operadora el 30 de enero de 2018.
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A Operadora de Pensiones Complementarias y de Capitalizacién Laboral de la
Caja Costarricense del Sequro Social, S.A.

INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE SOBRE
EL CONTROL INTERNO

Al 31 de diciembre de 2017

Una Firma, Un Respaldo Web: www.catvajalcr.com 57




Firara Hissdre ndsganions 63

T W ditn foma or rhigaldy RHTEENATIRRAL

OPINION DEL CONTADOR PUBLICO INDEPENDIENTE

A Operadora de Pensiones Complementarias y de Capitalizacion Laboral de la Caja
Costarricense del Seguro Social, 5.A. y Superintendencia de pensiones.

Hemos auditade los estados financieros basicos de Operadora de Pensiones
Complementarias y de Capitalizacion lLaboral de la Caja Costarricense del Seguro
Social, S.A., por €l afio terminado el 31 de diciembre del 2017 y hemos emitido nuestro
informe con opinidn limpia de fecha 26 de enerc del 2018.

La auditorfa se practicdé de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria y la
normativa relativa a las auditorias externas de los sujetos fiscalizados por la
Superintendencia General de Enfidades Financieras, la Superintendencia General de
Valores y la Superintendencia de Pensiones. Dichas normas requieren que
planifiguemos y desarroilemos el {rabajo para obtener seguridad razonable de que los
estados financieros estan libres de errores de importancia

Al planear y ejecutar la auditorfa de Operadora de Pensiones Complementarias y de
Capitalizaciéon Laboral de la Caja Costarricense del Seguro Social, S.A., tomamos en
cuenta su estructura de control interno con el fin de determinar los procedimientos de
auditoria para expresar opinion sobre los estados financieros y no para opinar sobre la
estructura de control interno de la entidad en su conjunto.

La administracion de Operadora de Pensiones Complementarias y de Capitalizacion
l.aboral de |la Caja Costarricense del Segura Social, S.A., es responsable de establecer
y maniener una estructura de confrol interno. Para cumplir con esta responsabilidad, la
administracién debe hacer estimaciones vy juicios para evaluar los beneficios y los
costos relativos a las politicas y procedimiento de la estructura de control interno, cuyos
objetivos son: suministrar una razonable pero no absoluta, seguridad de que los activos
estan salvaguardados contra pérdidas provenientes de disposicidn o uso no autorizado
y que las transacciones son ejecutadas de acuerdo con las autorizaciones de la
administracidn y registradas oportuna y adecuadamente para permitir [a preparacion de
los estados financiercs de acuerdo con los criterios establecidos por la gerencia.

Debido a limitaciones inherentes a cualquier estructura de control intermo, errores e
irreguiaridades pueden ocurtir y no ser detectados. También la proyeccion de cualquier
evaluacidon de la estructura hacia futuros periodos esta sujeta al riesgo que los
procedimientos se vuelvan inadecuados debido a cambios en las condiciones, o que la
efectividad del disefic y funcionamiento de las politicas y procedimientos pueda
deteriorarse.
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Para fines del presente informe hemos clasificado las politicas y procedimientos de la
estructura del control interno en las siguientes categorias importantes:

Para la Operadora

- Proceso de gestion.

- Proceso de ejecucién de fransacciones.
- Proceso de tesoreria.

- Proceso de custodia.

- Proceso contable.

Para los efectos de los fondos pensiones administradas

- Proceso de tesoreria y gestién del portafolio.
- Proceso de control de cuentas individuales.
- Proceso de custodia. '

- Proceso contable.

- Proceso de recaudacion.

Para las categorias de control interno mencionadas anteriormente obtuvimos una
comprensién del disefio de politicas y procedimientos importantes y de si estaban en
funcionamiento y evaluamos el riesgo de control.

La consideracion de la estructura de control inferno no necesariamente revela todos los
asuntos de la estructura de la misma gque podrian constituir deficiencias significativas
conforme las normas de auditorfa generalmente aceptadas. Una deficiencia significativa
es una condicidn en la gue el disefio o funcionamiento de elementos especificos de la
estructura de control interno na reducen a un nivel relativamente bajo el riesgo de que
errores o irregularidades, en montos que podrian ser importantes en relacion con [os
estados financieros auditados puedan ocurrir y no ser detectados oporiunamente por
los empleados en el cumplimiento normal de sus funciones. No observamos ningin
asunto relacionado con la esfructura de control interno y su funcionamientc que
consideraramos ser una deficiencia significativa conforme a la definicion anterior.

En carta a la gerencia, fechada 26 de enero del 2018, informamos acerca de asuntos
menores relacionados con fa estructura de control intermo y su funcionamiento.
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Esta opinidn de contador publico independiente es para conocimiento de ja Junta
Directiva de la Operadora de Pensiones Complementarias y de Capitalizacion Laboral
de [a Caja Costarricense del Seguro Social, S.A. y de la Superintendencia de
Pensiones. '

DESPACHO CAR 'A_ & COLEGIADOS
CONTADORES; L /BQS AUTORIZADOS

3an José, Costa Rica 26 de enero del 2018.

LR N
b

“Timbre de Ley numero 6663, por ¢1000 del Colegio de Contadores Pubhcos de Costa
Rica, adherido y cancelado en el original”.
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Operadora de Pensiones Complementarias y de Capitalizacién Laboral de la Caja
Costarricense del Seguro Social, S.A. y a la Superintendencia de Pensiones

INFORME SOBRE LA ESTRUCTURA DEL PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE
DATOS

Al 31 de diciembre de 2017
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INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE SOBRE LA
ESTRUCTURA DEL PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS

A Operadora de Pensiones Complementarias y de Capitalizacion Laboral de la Caja
Costarricense del Seguro Social, S.A. v a la Superintendencia de Pensiones

Hemos examinado los estados financieros de Operadoréa de Pensiones
Complementarias y de Capitalizacién Laboral de la Caja Costarmicense del Seguro
Social, S.A., por el afio terminado el 31 de diciembre del 2017 y hemos emitido nuestro
informe con opinién limpia de fecha 26 de enero del 2018.

Nuestra auditoria se practicd de acuerdo con Normmas Internacionales de Auditoria y ia
“Normativa relfativa a las auditorias externas de los sujetos fiscalizados por la
Superiniendencia General de Entidades Financieras, la Superintendencia General de
Valores y ia Superintendencia de Pensiones”. Dichas normas requieren que planeemos
y practiquemos la auditoria para obtener la seguridad razonable de que los estados
financieros estan libres de errores de importancia.

Al planear y gjecutar nuestra auditorfa de Operadora de Pensiones Complementarias y
de Capitalizacion Laboral de la Caja Costarricense del Segure Social, S.A., fomamos en
cuenta la estructura del procesamiento electronico de datos con el fin determinar
nuestros procedimientos de auditoria para expresar nuestra opinién sobre ios estados
financieros, y no para opinar sobre la estructura del procesamiento electronico de datos
de la entidad en su conjunto,

La Administracion de Operadora de Pensiones Complementarias y de Capitalizacion
Laboral de la Caja Costarricense del Seguro Social, S.A., es responsable de establecer
y mantener una estructura de procesamiento electronico de datos acorde con los
requerimientos de la Superiniendencia de Pensiones. Para cumplir con esta
responsabilidad, la administracion debe hacer estimaciones y juicios para evaluar los
beneficios y los costos relativos a las politicas y procedimientos de la estructura de
procesamiento electrénico de datos. Los objetivos de la estructura de procesamiento
electronico de datos son suministrar una razonable, pero no absoiuta, sequridad de que
los activos estan salvaguardados contra pérdidas provenientes de disposicion o uso no
autorizados y que las fransacciones son ejecutadas de acuerdo con autorizaciones de
ta Administracion y registradas oportuna y adecuadamente, para permitir ia preparacion
de los estados financieros, de acuerdo con los criterios establecidos por la Junta
Directiva.
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Debido a limitaciones inherentes a cualquier estruciura de procesamiento eiectronico
de datos, errores e irregularidades pueden ocurrir y no ser detectados. También la
proyeccién de cualquier evaluacidon de la esfructura hacia futuros pericdos esta
sujeta al riesgo de que los procedimientos se vuelvan inadecuados debido a cambios
en las condiciones, o que la efectividad del disefic y funcionamiento de las politicas y
procedimientos pueda deteriorarse.

Para fines del presente informe hemos clasificado las politicas y procedimientos de la
estructura del procesamiento electronico de datos en las siguientes categorias
importantes:

- Seguridad fisica.

- Seguridad iogica.

- Documentacién de Manuales de Procedimientos de los Sistemas.
- Automatizacidn de las Operaciones.

- Integracién de los diferentes maéduilos.

- Controles de entrada de datos.

- Verificacién de los procesos automatizados.

- Vaiidaciones como coniroles internes.

- Seguridad general del sistema.

- Registro de bitacoras de control y de auditoria.

- Generacion automatica de reportes para SUPEN.
- Revision de datos.

- Seguimiento a auditorias anteriores.

Para ias categorias de procesamiento electronico de datos mencionadas anteriormente,
obtuvimos una comprensién del disefio de politicas y procedimientos importantes y de
si estaban en funcionamienfo y evaluamos el riesgo de conirol.

Nuestra consideraciéon de la estructura del procesamiento electrénico de datos no
necesariamentie revela todos los asuntos de ia estructura del procesamiento slectronico
de datos que podrian constituir deficiencias significativas conforme a las Normas
Internacionales de Auditoria. Una deficiencia significativa, es una condicidn en la que el
disefio y el funcionamiento de elementos especfficos de la estructura del procesamiento
electrénico de datos, no reducen a un nivel relativamente bajo el riesge de que errores
o iregularidades, en monios que podrian ser importantes en relacion con los estados
financieros basicos auditados, puedan ocurrir y no ser detectados oportunamente por
los empleados en el cumplimientc normal de sus funciones. No observamos ningin
asunto relacionado con la esiructura del procesamiento electrénico de datos vy su
funciocnamiento que consideremos sea una deficiencia significativa conforme a la
definicion anterior.
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Sin embargo, observamos cierfos asuntos relacionados con la estructura del
procesamiento electronico de datos y su funcionamiento, que hemos dado a conocer a
ja administracion de Operadora de Pensiones Complementarias y de Capitalizacion
Laboral de la Caja Costarricense del Seguro Social, S.A., en [as carta de gerencia
nimero CG 1-2017 del 07 de agosto del 2017 y la CG 2-2017 del 26 de enero del
2018.

Esta opinidn de contador plblico independiente es para conocimiento de la Junta
Directiva de la Operadora de Pensiones Complementarias y de Capitalizacion Laboral
de la Caja Costarricense del Seguro Social, de la Superintendencia de Pensiones y
plblico en general.

DESPACHO CARVAJAL & COLEGIADOS
CONTADORESPUBLICOS AUTORIZADOS

San José, Costa Rica 26 de enero del 2018.

“Timbre de Ley nimero 6663, por ¢1000 de! Colegio de Contadores Publicos de Costa
Rica, adherido y cancelado en ef original’
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Operadora de Pensiones Complementarias y de Capitalizacion
Laboral de la Caja Costarricense del Sequro Social, S.A.y ala
Superintendencia de Pensiones

INFORME SOBRE EL CUMPLIMIENTO
DE LA NORMATIVA APLICABLE

Al 31 de diciembre def 2017

Una Firma, Un respaldo Web: www.carvajalcr.com

65



——

P Viowdrs hdeonfientade
o -

CARVAIAL -

M i Surma ob vhepalde R TE IR AT 1D AAL

INFORME DE AUDITORES INDEPENDIENTES SOBRE
EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA LEGAL APLICABLE

A Operadora de Pensiones Complementarias y de Capitalizacién Laboral de la Caja
Costarricense del Seguro Social, S.A. y a la Superintendencia de Pensicnes

Hemos auditado los estados financieros béasicos de Operadora de Pensiones
Complementarias y de Capitalizacion Laboral de la Caja Costarricense del Seguro
Social, S.A., por el afio terminado el 31 de diciembre del 2017 y hemos emitido nuestro
informe con opinién limpia con fecha 26 de enera del 2018.

La auditoria se practicé de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria y ia
normativa relativa a las auditorias externas de los sujetos fiscalizados por la
Superintendencia General de Eniidades Financieras, la Superintendencia General de
Valores y la Superintendencia de Pensiones. Dichas normas requieren que planeemos
y practiquemos la auditoria para obtener seguridad razonable de que los estados
financieros estan libres de errores de importancia.

El cumplimiento de las Leyes, reglamentos y normativa en general para la regulacion vy
fiscalizacidon del mercado de valores aplicables a Operadora de Pensiones
Complementarias y de Capitalizacion Laboral de la Caja Costarricense del Seguro
Social, S.A. con la normativa aplicable. Sin embargo, nuestro objetivo no fue emitir
opinion sobre el cumplimiento general con dicha normativa.

Como parte del proceso para obtener seguridad razonable respecto a si los estados
financieros estan libres de errores de importancia, efectuamos pruebas del
cumplimiento por parte de Operadora de Pensiones Complementarias y de
Capitalizacién Laboral de la Caja Costarricense del Seguro Social, S.A. Sin embargo,
nuestro objetive no fue emitir opinion sobre el cumplimiento general con dicha
normativa.

Los resultados de las pruebas indican que con respecto a los asuntos evaluados,
Operadora de Pensiones Complementarias y de Capitalizacién Laboral de la Caja
Costarricense del Seguro Social, S.A. cumplid con los términos de las Leyes y
regulaciones aplicables. Con respecto a los asuntos no evaluados, nada llamé nuestra
atencion que nos hiciera creer que Operadora de Pensiones Complementarias y de
Capitalizacion Laboral de la Caja Costarricense del Seguro Social, S.A. no habia
cumplido con dichos asuntos.
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Tampoco observamos asuntos menores relacionados con el cumplimiento de la
normativa legal, que hayamos dado a conocer a la Administracion de Operadora de
Pensiones Complementarias y de Capitalizacion Laboral de la Caja Costarricense del
Seguro Social, S.A.

Esta opinién de contador publico independiente es para conocimiento de la Junta
Directiva de la Operadora de Pensiones Complementarias y de Capitalizacidon Laboral
de la Caja Costarricense del Seguro Social, S.A. y de la Superintendencia de
Pensiones.

San José, Costa Rica 26 de enero de 2018.

“Timbre de Ley nimero 6663, por ¢1000 del Colegic de Contadores Piiblicos de Costa
Rica, adherido y cancelado en el original”.
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