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1. INTRODUCCIÓN 
 

Ley General de Contratación Pública, N.º 9986 dispone, en su artículo 1º, que su ámbito de 
aplicación abarca toda la actividad contractual que emplee total o parcialmente fondos públicos 
y en específico, sobre las empresas públicas, señala que les aplica la ley si su capital social 
pertenece en su mayoría al sector público, como se da en el caso de la OPC-CCSS que es 
propiedad íntegra de la CCSS.  
 
De acuerdo con lo indicado en el artículo 36 umbrales para determinar el procedimiento de 
contratación, la OPC-CCSS se encuentra dentro del régimen diferenciado, ya que se encuentra 
en el Clasificador Institucional del Sector Público que emite el Ministerio de Hacienda como 
institución pública financiera no bancaria. 
 
El programa de adquisiciones 2025, es un requerimiento de gestión del área de Proveeduría, 
de acuerdo con el cumplimiento normativo, según lo estipulado en el artículo 31° de la Ley de 
Contratación Pública y el artículo 80° del Reglamento a la Ley de Contratación Pública. 
 
El programa contempla un análisis de los resultados en cada una de las modalidades de 
gestión de compra utilizados en la Operadora, como: procedimientos ordinarios, especiales y 
excepciones. 
 
Este informe abarca los trámites realizados durante el período comprendido de enero a 
diciembre del año 2025, esto en concordancia con el programa de adquisiciones de la 
Institución, se brinda detalle de las compras no realizadas y su justificación, además de los 
resultados de los indicadores del proceso del área de proveeduría, se brinda un informe de 
trabajo y un plan de mejoras para el periodo 2026. 
 

a) Objetivos según el plan estratégico organizacional: 
 
De acuerdo con el plan estratégico de la organización el proceso de compras se encuentra 
relacionado con el objetivo de procesos internos punto 3.1., el cual indica: Asegurar el 
cumplimiento de los procesos existentes por medio de una gestión administrativa eficiente y 
garantizando el establecimiento de controles oportunos. 
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b) Procedimientos: 
 
 
La OPC-CCSS se encuentra en el régimen diferenciado, según el artículo 36 de la Ley de 
Contratación Pública, por lo que aplica los umbrales correspondientes a dicho régimen, según 
R-DC-00128-2024 de la Contraloría General de la República, en el cual se establecen los 
siguientes montos para el 2025: 
 

Umbrales año 2025 (montos en colones) 

 

Régimen 
Tipo de 

contratación 

Licitación Mayor Licitación Menor Licitación reducida 
 

Igual a  
o más de Menos de 

Igual a  
o más de Menos de 

 

Ordinario 
Bienes y 
Servicios  ₡         233,449,258.00   ₡            233,449,258.00   ₡           64,804,338.00   ₡       64,804,338.00  

 

  Obras  ₡         697,892,648.00   ₡            697,892,648.00   ₡         174,473,216.00   ₡     174,473,216.00  
 

Diferenciado 
Bienes y 
Servicios  ₡         311,060,820.00   ₡            311,060,820.00   ₡           77,765,205.00   ₡       77,765,205.00  

 

  Obras  ₡      1,116,628,585.00   ₡         1,116,628,585.00   ₡         279,157,146.00   ₡     279,157,146.00  
 

Nota: Información será actualizada según los umbrales establecidos por la Contraloría General de la República.  
 

 
 
Los procedimientos utilizados en la Operadora en el 2025, de acuerdo con los umbrales 
establecidos son: 
 

 
 

 
Fuente: Elaboración propia a partir de lo señalado en la Ley de Contratación Pública. 

Licitación 
Reducida

Licitación 

Menor
Excepción

Caja Chica

Ente de 
derecho 
público
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PROCESO DE COMPRAS 2025 
 

a) Límites económicos internos de aprobación: 
 
Según el 8R01 Reglamento del sistema de compras de bienes y servicios, artículo 28-Acto 
final, se detalla el porcentaje establecido a las instancias respectivas para la aprobación de 
las adjudicaciones en procedimientos ordinarios, extraordinarios y especiales, en cuanto al 
dictado del acto final, la revocación del acto final no firme, la declaratoria de insubsistencia, 
la Re adjudicación, la nueva adjudicación, la caducidad de los procedimientos de 
contratación; así como la modificación, cesión del o terminación del contrato queda definida 
a partir de los siguientes rangos económicos:  

  

a. La Proveeduría será la competente de adoptar dichos actos en aquellos 
procedimientos cuyo monto adjudicado sea menor al 30% del umbral para la 
Licitación Reducida.  
b. La Dirección Financiera Administrativa será la competente de adoptar dichos 
actos en aquellos procedimientos cuyo monto adjudicado, sea igual o superior al 
30% del umbral de la Licitación Reducida.  
c. La Gerencia General será la competente de adoptar dichos actos en las 
Licitaciones Menores.  
d. La Junta Directiva será la competente de adoptar dichos actos en las Licitaciones 
Mayores, así cualquier licitación cuyo objeto esté relacionado con las Auditorías 
Externas Financieras y de Tecnologías de Información.  

 

Licitación Mayor Licitación Menor Licitación reducida 

 

Junta Directiva Gerencia Dirección Financiera Proveeduría  

Igual a  
o más de Menos de 

Igual a  
o más de Menos de Menos de 

 

 ₡       311,060,820.00   ₡    311,060,820.00   ₡           77,765,205.00   ₡              77,765,205.00   ₡           23,329,561.50  
 

      30% 
 

 
Fuente: 8R01 Reglamento del sistema de compras de bienes y servicios, según los umbrales 
económicos publicados por la CGR en la Gaceta. 
  



5 
C.PÚBLICO 

 

2. DETALLE DE COMPRAS 2025 
 

Se brinda resumen de los procesos de compra realizados en el período 2025, el cual se 
presentan de acuerdo con el monto adjudicado, no correspondiente a la ejecución del 
presupuesto ejecutado del período, ya que hay contratos de servicios prorrogas, por lo tanto, 
en adelante se brinda los montos adjudicados en cada contratación. 
 
A continuación, se presenta cuadro resumen de los procesos de compra realizados durante el 
año 2025: 
 

Procedimiento Cantidad Monto adjudicado 

Licitación reducida 6  ₡                       72,067,821.34  

Licitación menor 2  ₡                       37,856,459.82  

Excepción: Ente de derecho 
público 

1  ₡                         4,685,000.00  

TOTAL 9  ₡                    114,609,281.16  

 
Tabla No. 1: Elaboración propia información tomada del registro 8F161 Control de Compras 2025 

 
 
  

 
Gráfico #1: Fuente: Elaboración propia información tomada del registro 8F161 Control de Compras 2025 
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a) LICITACION REDUCIDA 
 
Procedimiento ordinario, según lo indicado por la Ley de Contratación Pública en su artículo 
62 al 63, y en su Reglamento en sus artículos del 154 al 156, de acuerdo con lo definido en el 
artículo 36 sobre los umbrales económicos para el régimen diferenciado se establece un monto 
para compras menores de ¢77.765.205,00 (setenta y siete millones setecientos sesenta y 
cinco mil doscientos cinco 00/100), a continuación, se detallan las compras realizadas en el 
período 2025 por licitación reducida: 
 

Número de procedimiento  Descripción del bien o servicio 
Unidad 

Solicitan
te  

Oferente 
contratado 

Fecha de 
adjudicaci

ón  

Monto 
adjudicado 

2025LD-000001-0018400001 (Declarado 
infructuoso) 
2025LD-000002-0018400001 

SERVICIO DE INDICADORES FINANCIEROS 
EN MODALIDAD SaaS y Suministro de 

información NIIF 9 

Dirección 
de 

Riesgos 

VALMER 
COSTA RICA 
SOCIEDAD 
ANONIMA 

02/04/202
5  ₡1,949,928.00  

2025LD-000003-0018400001 
Adquisición de laptops, desktops y 

cámaras web TI 

TECH GLS 
CRC 

SOCIEDAD 
ANONIMA 

COMPONENT
ES EL ORBE 
SOCIEDAD 
ANONIMA 
ASESORIA 

INMOBILIARI
A Y 

NEGOCIOS 
RED GLOBAL 
SOCIEDAD 
ANONIMA 

21/04/202
5  ₡31,765,231.30  

2025LD-000004-0018400001 
Pruebas de Penetración y Análisis de 

Vulnerabilidades en la OPC-CCSS 

Dirección 
de 

Riesgos 
DTT RA - 

CONSULTING 
30/09/202

5  ₡10,961,000.00  

2025LD-000005-0018400001 

“Asesoría Técnica para la Implementación 
Normas NIIF de información a revelar 

sobre sostenibilidad” Gerencia 

CENTRAL DE 
SERVICIOS 

MEFISA 
SOCIEDAD 
ANONIMA 

22/09/202
5  ₡20,608,488.00  

2025LD-000006-0018400001 

“Servicio de Control de para monitoreo de 
Legitimación de Capitales en plataforma 

SaaS” 

Dirección 
de 

Riesgos 

Declaración 
infructuosa 

N/A 
 ₡                             
-    

2025LD-000007-0018400001 

SERVICIO DE MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO Y SOPORTE TÉCNICO BAJO 

DEMANDA PARA EQUIPOS 
TECNOLÓGICOS 

TI 

SOPORTE 
EXPERTO 

08/10/202
5 

 ₡ 6,783,174.05  
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Tabla No. 2: Elaboración propia información tomada del registro 8F161 Control de Compras 2025 y expediente 
electrónico del Sistema Digital Unificado. 

 
En el caso del procedimiento 2025LD-000004-0018400001 para contratar el servicio de 
pruebas de penetración y análisis de vulnerabilidad tramitado por la Dirección de Riesgos se 
tramitaron 5 aclaraciones al pliego de condiciones y en el caso del 2025LD-000003-
0018400001 Adquisición de laptops, desktops y cámaras web 4 aclaraciones al pliego. 
 

b) LICITACION MENOR 
 
Procedimiento ordinario, según lo indicado por la Ley de Contratación Pública en su artículo 
60 y 61, y en su Reglamento en sus artículos del 152 y 153, de acuerdo con lo definido en el 
artículo 36 sobre los umbrales económicos para el régimen diferenciado se establece un monto 
para compras mayores de ¢77.765.205,00 (setenta y siete millones setecientos sesenta y cinco 
mil doscientos cinco 00/100)y menores de ¢311,060,820.00 (trescientos once mil sesenta mil 
ochocientos veinte con 00/100), a continuación se detallan las compras realizadas en el 
período 2025 por licitación menor: 
 

Número de 
procedimiento  

Descripción del bien o 
servicio 

Unidad 
Solicitante  

Oferente 
contratado 

Fecha de 
adjudicación  

Monto 
adjudicado 

2025LE-
000001-
0018400001 

Contratación de la 
Auditoría Externa 
Financiera y Certificación 
liquidación 
presupuestaria 2025 

Dirección 
Financiera 

DESPACHO 
CARVAJAL & 
COLEGIADOS 
CONTADORES 

PUBLICOS 
AUTORIZADOS 

SOCIEDAD 
ANONIMA 

11/06/2025  ₡13,763,400  

2025LE-
000002-
0018400001 

Servicio de 
arrendamiento de un 
gestor documental bajo 
la modalidad del 
Software como Servicio 
(SaaS), para la 
continuidad del proceso 
de automatización, 
gestión, administración y 
almacenamiento digital 
de documentos de la 
OPC-CCSS en la nube 

Administrativo APLICOM 22/10/2025  ₡24,093,059.82  

TOTAL 
    

 ₡37,856,459.82  

 
Tabla No. 3: Elaboración propia información tomada del registro 8F161 Control de Compras 2025 y expediente 
electrónico del Sistema Digital Unificado. 
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Sólo se recibió un recurso de objeción para el procedimiento 2025LE-000002-0018400001 de 
parte del oferente Three Rivers, para el cual el resultado fue parcialmente con lugar y un total 
de 4 aclaraciones al pliego de condiciones. 
 
Para los procedimientos de licitación reducida y licitación menor no hubo recursos de 
revocatoria en contra del acto final de adjudicación. 
 
 

c) PROCEDIMIENTO POR EXCEPCIÓN:  

 
El procedimiento por excepción se detalla en el artículo 3 de la Ley de Contratación Pública y 
artículo 3 de su Reglamento, se definen las diferentes compras que se exceptúan de los 
procedimientos ordinarios establecidos, entre estas para el período 2025 se tramito la siguiente 
contratación: 
 

Número de 
consecutivo  

Descripción del bien o 
servicio 

Unidad 
Solicitante  

Oferente 
contratado 

Tipo de 
excepción 

Monto facturado 

2025PX-
000001-
0018400001 Contratación 10% Ley 

SINART 
Dirección 
Comercial SINART 

Ente de 
derecho 
público  ₡4,685,000.00  

           
Tabla No. 4: Elaboración propia información tomada del registro 8F161 Control de Compras 2025 y expediente 
electrónico del Sistema Digital Unificado. 

 

d) COMPETENCIA ADJUDICADORA 
 
 

De los procesos de contratación adjudicados mediante SICOP se detalla, la cantidad de 
procesos adjudicados por la estancia respectiva: 
 

 
Gráfico #2: 8F161 Control de Compras 2025 
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Nota 1: La Junta Directiva realizó la adjudicación de una licitación menor, ya que se trata de la Auditoría externa 
Financiera, competencia adjudicadora definida en la normativa interna de la OPC-CCSS para este tipo de 

servicios, mediante el 8R01 Reglamento del sistema de compras de bienes y servicios. 
 

e) PROCEDIMIENTO POR EXCEPCIÓN: CAJA CHICA 

 
El procedimiento por excepción se detalla en el artículo 11 de la Ley de Contratación Pública 
y artículo 12 de su Reglamento, se definen las diferentes compras que se exceptúan de los 
procedimientos ordinarios establecidos. La OPC-CCSS mediante documento interno crea el 
8R02 Reglamento de caja chica de la OPC CCSS aprobado por la Junta Directiva en el acuerdo 
3° de la sesión N° 1320, realizada el 01 de febrero de 2023 y publicado en la Gaceta No.22 del 
07 de febrero 2023., se detalla a continuación las compras realizadas por caja chica: 
 

Aprobaciones por caja chica Cantidades Monto ¢ 

Proveeduría: <¢972.065,07 373  ₡          50,484,134.83  

Administrativo: 
>¢¢972.065,07<¢3.240.216,90 36  ₡          69,756,765.32 

Dirección Financiera: 
<¢3.240.216,90,05<¢6.480.433,80 25  ₡          103,779,775.40 

 434  ₡        224,020,675.55 
Tabla No. 5: Elaboración propia información tomada del registro 8F161 Control de Compras 2025 

 

 
Gráfico # 3: Elaboración propia información tomada del registro 8F161 Control de Compras 2025 

 
 
Las compras realizadas a través de Caja Chica están registradas en el Sistema Digital 
Unificado, según lo estipula el artículo 12 del Reglamento de Contratación Pública, el cual 
indica: (…) deberán quedar debidamente registradas en el registradas en el Sistema Digital 
Unificado, dejando constancia de la totalidad de la documentación generada en relación a la 
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compra realizada, facilitando que dicha actuación pueda ser conocida por cualquier interesado 
(…) 
 
Por lo tanto, se confirma que toda la información relacionada a la caja chica 2025 ha sido 
subida a SICOP. 
 
Se brindan los enlaces internos donde se encuentra el respaldo de información: 
 
Compras menores de los ¢972,065,07: 
https://opcccss.sharepoint.com/Prov/Lists/Caja%20chica%202025%20De%201%20hasta%2097206507/AllItem
s.aspx 

 
Compras mayores de los ¢972,065,07 hasta los ¢6.480.433,80: Solicitud de caja chica 
 
                                                     

f) PROMEDIO DE COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS 
 

Con respecto a las contrataciones realizadas para el año 2025, destacamos las principales 
compras entre bienes duraderos, servicios, materiales y suministros, que se adjudicaron en 
proveeduría mediante el formulario 8F25 Decisión inicial y trámite de caja chica, detalle que se 
podrá verificar en el expediente digital de las contrataciones, en caso de requerirlo y mediante 
el Anexo 1 8F161 Control de Compras 2025, esto como referencia para visualizar la cantidad 
de bienes, materiales y servicios que contrata la Operadora. 
 

 

 
 

 
Gráfico #4. Elaboración propia información tomada del registro 8F161 Control de Compras 2025 
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11 
C.PÚBLICO 

 
 
 
 
 
 
 
 
Del resultado dado obtenemos que las compras realizadas en la Operadora corresponden un 
61% a servicios; la mayoría de las contrataciones son con terceros que nos brindan un servicio 
para el cumplimiento de un fin público, el cual beneficia a los afiliados mediante una mejor 
atención, y el cumplimiento de la normativa interna y externa que regula a la OPC-CCSS.  
 
 
Ver anexo 1: 8F161 Control de compras-2025.xlsx 
 

Adicional se comparte el formato 8F163 FACTURAS PAGOS PROVEEDORES 2025 (1).xlsx 
con el reporte de los pagos proyectados en el 2025. 
 

3. EVALUACIÓN PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES 2025 (PAA) 
 
 
El programa de adquisiciones 2025, es un requerimiento de gestión del área de Proveeduría, 
de acuerdo con el cumplimiento normativo, según lo estipulado en el artículo 31° de la Ley de 
Contratación Pública y el artículo 80° del Reglamento a la Ley de Contratación Pública. 
 
El principal objetivo del Plan Anual de Adquisiciones es permitir que la OPC-CCSS aumente la 
probabilidad de lograr mejores condiciones de competencia a través de la participación de un 
mayor número de proveedores interesados en los procesos de selección y contratación que 
se van a gestionar durante el año, y que la organización cuente con información suficiente para 
realizar compras coordinadas. 
 
A pesar de que la Ley de Contratación Pública indica que no implicará ningún compromiso de 
contratar, internamente se requiere cumplir con un 90% como un indicador de medición del 
proceso, ya que ayuda en el cumplimiento de la ejecución presupuestaria del período en curso 
y cumplimiento de la planificación que realiza la institución para ejecutar sus compras, se 
detalla a continuación el resultado para el periodo 2025: 
 
 

Período 

Cantidad 
de 

compras 

Cantidad de 
compras 

realizadas 
% 

Cumplimiento 

Anual 18 16 89% 
Tabla No. 6 8F02 Plan anual de adquisiciones 

 

https://opcccss.sharepoint.com/:x:/g/Prov/IQBp0DjXkZo4RJJlu0ErVPAMAS66KgFe3AocIu1UEqu1PdE?e=ciBD3a
https://opcccss-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/nmontero_opcccss_fi_cr/IQAQ9EZvrIS1R4t99Qrr5umIAVuz0909_y1rEAFb_1KkuXA?e=uXQugy
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Gráfico # 5:  Elaboración propia información tomada del registro 8F02 Plan anual de adquisiciones. 

 
 
 
A continuación, se brinda detalle de las contrataciones que se no se realizaron en este 2025: 
 

# Partida 
Tipo de bien o servicio a 
contratar 

Tipo de 
contratación 

 Monto estimado 
de la compra 

anual  

 Objetivos Tácticos 
plan estratégico  

Área 
Solicitante 

1.01.04 

Fibra oscura: Servicio de 
arrendamiento de capacidad marginal 
en la infraestructura de 
infocomunicaciones (CNFL) 

Excepción (PX)  ₡        5,057,880.00  1.3.1, 3.1.1 
Tecnologías 
de la 
información 

1.03.07 Servicio consulta de personas 
Licitación 
reducida (LD) 

 ₡        6,000,000.00  2.1.1 - 2.2.1 - 3.1.2 
Dirección 
Comercial 

 
Tabla No. 6: Elaboración propia información tomada del registro 8F02 Plan anual de adquisiciones. 

 
Dentro del plan de acción para el cumplimiento del programa de adquisiciones, se verifica que 
estas contrataciones están estimadas para el presupuesto 2026, se verificara si se requieren 
los servicios, por lo que se incluirán en el plan anual de adquisiciones del nuevo período. 
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Tomando en consideración el proceso de priorización en el 2025 realizado en conjunto con las 
áreas y proyectos, se eliminaron las siguientes contrataciones del plan de adquisiciones: 
 

# 
Partida 

Tipo de bien o 
servicio a 
contratar 

Período 
estimado del 

inicio del 
procedimiento 

de 
contratación 

Fuente de los 
recursos 

 Monto 
estimado de 
la compra 

anual  

Área 
Solicitante 

Análisis del estado de la 
contratación y detalle de 

variaciones o 
desviaciones que 

afectan el cumplimiento 
de los objetivos que 

apoya cada componente 

5.99.03 

Upgrade del 
Licenciamiento 
Citrix 
XenDesktop 
Standard a 
Premium 

Cantidad 50 

Licitación 
reducida (LD) 

 
₡11,137,500.00  

3.1.1, 3.1.2 Jefe de TI 

Reunión del 28/01/2025: 
Analizar los costos / 
beneficios de la renovación 
del esquema de escritorios 
virtuales (Citrix y equipos 
de la OPC) 

1.01.03 
1.03.07 

Alquiler de 
Software por 
medio de 
Servicio SaaS 
para Sistema de 
Gestión de 
Capital 
Humanos para 
105 
funcionarios y 
hosting del 
sistema 

Licitación 
reducida (LD) 

 ₡24,230.00,77  

3.1.2 
Gestionar la 
correcta 
ejecución de 
los procesos 
para mejorar 
el control 
interno y la 
optimización 
del tiempo y 
recursos. 
4.1.2 
Mantener un 
ambiente de 
trabajo 
favorable que 
contribuya al 
buen 
desempeño y 
trabajo en 
equipo de los 
colaboradores 

Jefe de CH 

Se deben ver otras 
opciones, ya que las 

cotizaciones tienen precios 
elevados de hasta $40.000 

1.03.07 

Servicio de 
almacenamiento 
de respaldos en 
nube 

Licitación 
reducida (LD) 

 
₡17,690,150.00  

3.1.1 y 3.1.2 Jefe de TI No es prioridad 

Tabla No. 7: Elaboración propia información tomada del registro 8F02 Plan anual de adquisiciones. 

 
Como plan de acción se continuara fortaleciendo el programa de adquisiciones de la entidad 
en conjunto con el área de Proyectos y presupuesto, según el 8M17 Manual de Compras se 
realizara el programa de adquisiciones, adicional según el 4P02 Procedimiento para la Gestión 
del Portafolio de Iniciativas Estratégicas, se menciona el proceso sobre la selección y 
priorización de proyectos, el cual toma en cuenta las diferentes actividades que tienen la áreas 
como las compras que son Operativas que no corresponden a proyectos, las cuales hay que 
considerar dentro de los períodos y recursos requeridos para atender todas las compras. 
 
Adicional se considerará las contrataciones que no se puedan realizar para reasignar el 
presupuesto donde se requiera.  
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Compras planificadas en Tecnología: 
 
En el área de Tecnologías de Información, para el año 2024 se planificaron diversas 
contrataciones que no pudieron ejecutarse debido a temas de priorización y limitaciones de 
tiempo. Para el 2025 se estimaron nuevamente algunas de estas compras, pero al no 
realizarse también debieron excluirse del plan con el fin de aprovechar los recursos en otras 
necesidades prioritarias, las contrataciones que han quedado pendientes son: la adquisición 
de UPS primario, la compra del aire acondicionado de precisión y el servicio de 
almacenamiento en la nube, los cuales incluyen de nuevo en el programa de adquisiciones 
2026. 
 
Con respecto al servicio de upgrade del licenciamiento Citrix XenDesktop Standard a Premium, 
la Administración decidió modificar el esquema de escritorios virtuales y optar por la inversión 
en computadoras portátiles. Este cambio permitió mejorar los procesos de actualización 
tecnológica, incrementar la movilidad y fortalecer la eficiencia de los colaboradores. 
 
Como parte del proyecto de automatización en la Operadora, en 2024 se había previsto el 
alquiler de un software SaaS para la gestión de Capital Humano, Proveeduría y Operaciones. 
Sin embargo, en 2025 únicamente fue posible avanzar con el módulo de Operaciones, ya que 
el estudio de mercado evidenció que la automatización de los procesos de Capital Humano y 
Proveeduría excedía el presupuesto estimado. Por esta razón, durante el 2025 se exploraron 
nuevas alternativas más accesibles, pero no se logró concretar ninguna, por lo que el tema se 
prioriza para el 2026 con apoyo de un programador externo y el área de Tecnologías de 
información. 
 
Es importante considerar que, para la adquisición de bienes, lo más conveniente es ejecutar 
las contrataciones durante el primer semestre de cada año. Esto se debe a los tiempos propios 
del proceso de contratación y a los plazos de entrega, ya que en el segundo semestre suele 
existir menos margen antes del cierre del período. 
 
Para el 2025 se refleja una mejora sustancial en el cumplimiento del plan de compras, 
alcanzando un 89% de ejecución respecto a lo planificado. Las dos contrataciones que no se 
realizaron corresponden al servicio de fibra oscura (actualmente contratado con el CNFL) y al 
sistema de control de legitimaciones. 
 
En el caso del servicio de fibra oscura, la contratación no se concretó debido a factores 
externos, ya que el CNFL no realizará adquisiciones por medio de SICOP, lo que obliga a la 
Institución a evaluar alternativas para este servicio. En cuanto al sistema de legitimaciones, 
aunque fue publicado, no se recibieron ofertas, y no se reactivó el proceso debido a que la 
Dirección de Riesgos identificó otras opciones para satisfacer la necesidad planteada. 
 
Finalmente, para las compras de Tecnologías de la institución, se lleva un seguimiento del plan 
de forma trimestralmente junto con el Comité de TI, lo que permite tener un mejor avance en 
los procesos de contratación. 
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En conclusión, el análisis del comportamiento del plan de compras en Tecnologías de 
Información evidencia una evolución positiva y un proceso de toma de decisiones alineado con 
la optimización de recursos institucionales. Aunque en 2024 varias contrataciones no pudieron 
ejecutarse por temas de priorización y tiempo, en 2025 se alcanzó un cumplimiento del 89%, 
reflejando una mejora sustancial en la planificación y gestión. Asimismo, se realizaron ajustes 
estratégicos, como la migración del esquema de escritorios virtuales hacia la adquisición de 
computadoras portátiles, lo que favorece la movilidad, la actualización tecnológica y la 
eficiencia operativa. 
 
Las contrataciones que no se concretaron en 2025 respondieron principalmente a factores 
externos (como las limitaciones del CNFL para contratar por SICOP) y a la ausencia de 
oferentes en procesos específicos, lo que llevó a replantear soluciones a nivel interno. De igual 
forma, el proyecto de automatización continuará como una prioridad para el 2026, tras no 
lograrse alternativas viables dentro de los presupuestos estimados. 
 
Finalmente, se enfatiza la importancia de ejecutar las adquisiciones de bienes en el primer 
semestre de cada periodo para asegurar los tiempos de contratación y entrega. La revisión 
trimestral del plan junto con el Comité de TI fortalecerá el seguimiento, la oportunidad y la 
eficiencia en la toma de decisiones para las áreas. 
 
Ver anexo 1 8F02 Plan Anual de Adquisiciones 2025-EDITABLE.xlsx 
 

4. COMPRA PÚBLICA ESTRATÉGICA 
 

La Ley de Contratación Pública según el artículo 20 y 46 del reglamento, define la compra 
pública estratégica como la promoción del desarrollo social equitativo nacional y local, 
brindando acceso a las PYMES, reducción de la pobreza, y generación de empleo, así como 
la promoción económica en sectores vulnerables, la protección del ambiente mediante 
enfoques del ciclo de vida de los bienes, servicios y obras, y el fomento de la innovación de la 
administración. 
 
Para incorporar dichos criterios de compra pública estratégica de tipo ambientales, sociales, 
económicos e innovación, es necesario realizar lo indicado en el artículo 55 sobre la 
Incorporación de criterios de compra pública estratégica en los pliegos de condiciones y 56 
Incorporación de criterios bajo lectura de mercado, del Reglamento de Contratación Pública. 
 
La OPC-CCSS está comprometida en incluir en los pliegos de condiciones criterios 
estratégicos que puedan fomentar lo anteriormente indicado, y se compromete en conjunto 
con la Comisión ambiental a mejorar estos aspectos en las contrataciones. Para el período 
2024 se trató de incorporar algunos criterios relacionados al objeto de la contratación, 
considerando lo indicado en los webinars realizados por el Ministerio de Hacienda, a 
continuación, se detalla las compras a las cuales se incorporaron dichos criterios: 

 

No. De procedimiento 
Descripción del bien o 

servicio 
Unidad 

Solicitante  
Oferente 

contratado 
Criterios de compra estratégica 

 

https://opcccss.sharepoint.com/:x:/g/Prov/IQARAzpYn9zLSavCqx31bM27AdnRmIs3T2jwJbVbEmN3CJk?e=fbgRq2
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2025LD-000003-0018400001 
Adquisición de laptops, 

desktops y cámaras web 
TI 

TECH GLS CRC 
SOCIEDAD 
ANONIMA 

COMPONENTES EL 
ORBE SOCIEDAD 

ANONIMA 
COMPONENTES EL 
ORBE SOCIEDAD 

ANONIMA 
ASESORIA 

INMOBILIARIA Y 
NEGOCIOS RED 

GLOBAL SOCIEDAD 
ANONIMA 

En los criterios de evaluación se dará puntaje 
adicional si cumple con lo siguiente: 

El fabricante utiliza materiales reciclados o 
reciclables para el embalaje del producto y 

son fácilmente separables unos de los otros, 
verificación: Ficha o información técnica 

emitida por el fabricante donde se indique el 
porcentaje de materia prima reciclada 

utilizada, el uso de materias primas 
sostenibles u otras características 

ambientales del empaque.  
El embalaje del equipo se encuentra libre de 

plásticos clorados, se compone por un 
mínimo de 75% de materia reciclada. La fibra 
virgen proviene de bosques forestales bajo 

manejo sostenible. Ficha o información 
técnica emitida por el fabricante donde se 

indique el porcentaje de materia prima 
reciclada utilizada, el uso de materias primas 

sostenibles u otras características 
ambientales del empaque. 

Plan de gestión de residuos, el oferente se 
hace responsable directa o indirectamente 

(mediante alianzas o asociación con entidades 
especificas) de las acciones de 

aprovechamiento, recuperación reciclaje, 
tratamiento o eliminación ambientalmente 
adecuada de residuos que el bien genera. 

Certificación que demuestre que forma parte 
de un programa de gestión de residuos 

electrónicos o de la Asociación de 
Empresarios para la Gestión Integral de 

Residuos Electrónicos (ASEGIRE). 
El oferente se compromete por medio de una 
certificación que al final de la vida útil de los 
equipos se va a hacer cargo de la disposición 

final de estos.  
El oferente cuenta con certificaciones 

ambientales como la ISO 14000, bandera azul, 
carbono neutral o Esencial Costa Rica. 
Eficiencia energética: ficha técnica y 

etiquetado como: energy star, epeat, TCO 
10/20 puntos TECH GLS 

20/20 EL ORBE 
18/20 RED GLOBAL 
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2025LD-000004-0018400001 
Pruebas de Penetración y 

Análisis de Vulnerabilidades 
en la OPC-CCSS 

Dirección de 
Riesgos 

DTT RA - 
CONSULTING 

Se emplean herramientas para optimizar el 
consumo de energía y reducción del impacto 

ambiental. Declaración jurada, detalle de 
herramienta utilizadas.0 / 3pts 

 
El oferente cuenta con una política de 
promoción de la salud física y mental, 

bienestar y seguridad laboral. Adjuntar 
política. 3/3pts 

Inclusión de empresas que promuevan la 
equidad de género o empleo local. Evidencia 
mediante declaración jurada, políticas sobre 

igualdad salarial, conciliación laboral, 
prevención del acoso, certificaciones como 
empresa inclusiva o reconocimientos por 
buenas prácticas en equidad de género. 

Indicadores de representación porcentaje de 
mujeres en cargos directivos, en la fuerza 
laboral total o en áreas tradicionalmente 

masculinizadas. 3/3pts 
 

Uso de metodologías avanzadas, inteligencia 
artificial o automatización en los análisis. 
Evidencia de metodología utilizada 6/6pts 

12/15 pts 

 

2025LD-000005-0018400001 

“Asesoría Técnica para la 
Implementación 

Normas NIIF de información a 
revelar sobre sostenibilidad” 

Gerencia 

CENTRAL DE 
SERVICIOS MEFISA 

SOCIEDAD 
ANONIMA 

La Administración fomenta la participación de 
las empresas que posean la condición PYME 
conforme a la Ley N°8262 del 02 de mayo de 

2002, en la adquisición de bienes, obras y 
servicios. 5/5 pts 

Publicaciones sobre NIIF de sostenibilidad 
4/10 ptos 

Capacitación sobre temas de NIIF de 
sostenibilidad 4/10 pts 

13/25 ptos 
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2025LE-000002-0018400001 

Servicio de arrendamiento de 
un gestor documental bajo la 
modalidad del Software como 
Servicio (SaaS), para la 
continuidad del proceso de 
automatización, gestión, 
administración y 
almacenamiento digital de 
documentos de la OPC-CCSS 
en la nube Administrativo APLICOM 

• Se considera como parte de los pluses que 
los centros de datos utilizados por el oferente 
estén certificados con estándares de 
eficiencia energética (como ISO 50001 o 
equivalentes). 0/5 pts 
• Reducción de la huella de carbono: Se 
valorará que el proveedor utilice energías 
renovables y/o cuente con políticas de 
sostenibilidad ambiental aplicadas en su 
infraestructura tecnológica. Para respaldar lo 
anterior, deberá presentar al menos una 
certificación vigente emitida por un ente 
certificador nacional o internacional 
reconocido. 5/5ptos 
 
Se considera como innovación en el servicio: 
La incorporación de tecnologías emergentes 
(como inteligencia artificial o automatización 
de flujos avanzada) que mejoren 
significativamente la eficiencia de la gestión 
documental. Esto debe demostrarse 
mediante una declaración jurada; que incluya 
la descripción específica de cómo esa 
tecnología emergente se integra al servicio y 
qué impacto tiene en la eficiencia (ejemplo: 
módulos de IA para clasificación automática 
de documentos, bots para automatización de 
flujos de trabajo y búsquedas) y un enlace a 
un video demo que evidencie las 
funcionalidades mencionadas. 0/5 ptos 
5/15 ptos 

 

 
 
Tabla No. 7: Elaboración propia información tomada del registro 8F161 Control de Compras 2025 
 

De 9 contrataciones realizadas por el Sistema Digital Unificado 2 de estas se adjudicaron a 
empresas PYME. 
 
Se utilizaron las herramientas dadas por la Dirección de Contratación Pública como: el Manual, 
la Caja de Herramientas y las Guías Ambiental, Social y Económica y de Innovación de Compra 
Pública Estratégica, la revisión se realiza mediante una encuesta, donde se verifican los 
posibles criterios y se envía mediante el estudio de mercado a los proveedores, si la mayoría 
responde que no algún aspecto no se  incluye el criterio y si la mayoría responde positivamente 
se analiza el valor agregado y se agrega en la evaluación del pliego de condiciones. 
 
Este tipo de contrataciones se ha convertido en un reto, el cual se espera mejorar con las 
herramientas brindadas por la DGoP, durante cada período de contratación, ya que se deben 
incluir también estos criterios a los servicios, lo cual se dificulta, ya que se debe analizar el 
valor agregado y beneficio de estos criterios sobre la contratación a realizar. 

5. CONFLICTO DE INTERES PROVEEDORES 
 
La Ley de Contratación Pública en su artículo 28 Alcance de la prohibición, menciona que 
tendrán prohibido participar como oferentes en forma directa e indirecta ciertos actores 
indicados detalladamente en este artículo, esto para promover y procurar el actuar ético e 
íntegro de los sujetos distintos a la Administración comprometidos en las gestiones de 
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contratación pública, y el compromiso anticorrupción y de buenas prácticas comerciales con 
disposiciones éticas, de probidad, integridad y buena fe. 
 
Conforme a lo que disponen los artículos 18 y 29 de la Ley General de Contratación Pública, 
N.º 9986 y el artículo 32 inciso c) de su Reglamento, los diferentes oferentes que participaron 
de los procesos de contratación en el período 2024 presentaron lo dispuesto en la normativa. 
 
La OPC-CCSS en su actuar ético, integro y probo, antes las diferentes situaciones que se 
pueden presentar tienen los documentos internos que respaldan la gestión de atención de 
posibles conflictos de interés, según se detalla a continuación: 
 

• 5P02 Gestión de posibles Conflictos de Interés 

• 5PO01 Política para el Manejo del Conflicto de Interés 

• 7CO02 Código de Conducta para proveedores de la OPC-CCSS 
 
En los procesos de contratación se verifica dicha información suministrada por Capital 
Humano, la cual realiza un informe anual de revisión de posibles conflictos de interés de los 
colaboradores, y en casos de la participación de Junta Directiva se verifica con la secretaria 
de Junta previa adjudicación del oferente. 
 
Se confirma que en cada expediente electrónico se encuentra la documentación de respaldo 
requerida por la normativa externa e interna. 
 
Se verifica que de los procesos realizados en el 2025 los proveedores no tienen prohibición en 
participar con la administración, y no existe conflicto de interés entre los participantes internos 
del proceso, se detalla a continuación resumen de la revisión realizada: 



 
 

 

No. De procedimiento Descripción del bien o 
servicio 

Unidad Solicitante  Oferente 
contratado 

Cédula 
jurídica 

Beneficiarios finales Colaboradores 
participantes 
del proceso 

2025LD-000001-0018400001 
(Declarado infructuoso) 
2025LD-000002-0018400001 

SERVICIO DE INDICADORES 
FINANCIEROS EN MODALIDAD 

SaaS y Suministro de 
información NIIF 9 

Dirección de 
Riesgos 

VALMER COSTA 
RICA SOCIEDAD 

ANONIMA 

3101519437 Bolsa Mexicana de 
Valores, 

S.A.B. de C.V 
Valuación Operativa y 

Referencias de 
Mercado, S.A. de C.V 

Alejandro 
Castillo Zeledón 
María Alejandra 

Zúñiga 
Graciela Mora 

Rodríguez 

 2025LD-000003-0018400001 Adquisición de cámaras TI TECH GLS CRC 
SOCIEDAD 
ANONIMA 

3101559363 La naturaleza de esta 
sociedad es 

Comercialización de 
Artículos 

Tecnológicos para 
Hogar y Oficina y 

cuenta con 10 acciones 
comunes y 

nominativas de mil 
colones cada una, que 
pertenecen 50% a la 

señora 
Katherine Arias 

Calderón, cédula de 
identidad 1-1474-0774, 

y 50% al 
señor Julián Leyton 
Castro, cédula de 

identidad 1-1242-0146 

Luis Vargas Díaz 
María Alejandra 

Zúñiga 
Graciela Mora 

Rodríguez 

 2025LD-000003-0018400001 Adquisición de laptops TI COMPONENTES EL 
ORBE SOCIEDAD 

ANONIMA 

3101111502 100% Propiedad de OB 
GROUP INC. inscrita en 

Belice. 

Luis Vargas Díaz 
María Alejandra 

Zúñiga 
Graciela Mora 

Rodríguez 

 2025LD-000003-0018400001 Adquisición de desktop TI ASESORIA 
INMOBILIARIA Y 
NEGOCIOS RED 

GLOBAL SOCIEDAD 
ANONIMA 

3101344598 Que el suscrito tanto a 
título personal como en 

condición de 
apoderado 

Generalísimo sin límite 
de suma de 

Empresa: ASESORIA 
INMOBILIARIA Y 

NEGOCIOS RED GLOBAL 
S.A., manifiesta que en 

Luis Vargas Díaz 
María Alejandra 

Zúñiga 
Graciela Mora 

Rodríguez 
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el cumplimiento al 
artículo 

65 del RLCA el 
beneficiario final es el 

Señor Jens Araya 
Castro. 

2025LD-000004-0018400001 Pruebas de Penetración y 
Análisis de Vulnerabilidades 

en la OPC-CCSS 

Dirección de 
Riesgos 

DTT RA - 
CONSULTING 

  José Antonio Amador 
Zamora 

Gustavo Adolfo Arias 
Valerio 

Jorge Andrés Barboza 
Hidalgo 

Jesús Ismael Cervantes 
Perez 

David Fernando Liger 
Cornejo 

Cesar Ezequiel Maghini 
Rodolfo Fuentes 

Petersen 
José Alfredo Gómez 

Jenkins 
Alejandro Mendoza 

Gómez 
Mauricio Solano 

Redondo 
Henry Armando Agüirre 

Menjivar 
Karla Vanessa Coghi 

Rivera 
Ricardo Alberto Güell 

Peña 
Bryan Mora Arley 

Priscilla Piedra Campos 
Fabio Salas Chinchilla 

Ronald Fiallos Williams 
Karla Cecilia Henríquez 

Fortín 
Marguerite Marie 

Brown 
Jaime Brugal Paniagua 

Marvin Navarro 
María Alejandra 

Zúñiga 
Graciela Mora 

Rodríguez 
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Aracelli Cardozo 
Cabrera 

Alexis José Chacon 
Molina 

María Altagracia Isabel 
Exarhakos Jaar 

Robert Luis Revel Chion 
Toledo 

Claribel Sánchez 
Guzman 

Richard Troncoso 
Castillo 

El 26% de las acciones 
de Deloitte Holding  

Partners, S.A., se 
encuentran en 

tesorería,  
siendo un total de 2632 

de acciones 

2025LD-000005-0018400001 “Asesoría Técnica para la 
Implementación 

Normas NIIF de información a 
revelar sobre sostenibilidad” 

Gerencia CENTRAL DE 
SERVICIOS MEFISA 

SOCIEDAD 
ANONIMA 

3101152703 110 Acciones comunes 
propiedad de Vernor 

Mesén Figueroa 

Adriana 
Rodríguez Bello 
María Alejandra 

Zúñiga 
Graciela Mora 

Rodríguez 
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 2025LD-000007-0018400001 SERVICIO DE 
MANTENIMIENTO 

PREVENTIVO Y SOPORTE 
TÉCNICO BAJO DEMANDA 

PARA EQUIPOS 
TECNOLÓGICOS 

TI SOPORTE EXPERTO  3-101-
365118 

El capital social de la 
compañía es la suma de 

DOCE MILLONES DE 
COLONES, dividido en 

DIEZ 
ACCIONES COMUNES Y 
NOMINATIVAS de UN 
MILLÓN DOSCIENTOS 
MIL COLONES CADA 

UNA 
distribuidos de la 

siguiente forma : Liliana 
María Rivera Calderón 
cédula 1-0641-0364 es 

titular de cinco 
acciones  

comunes y nominativas 
y Luis Matamoros 
González cédula 1-

0643-0724 es titular de 
cinco acciones comunes 

y  
nominativas, por lo que 

los señores antes 
indicados son los 
propietarios de la 

totalidad del capital 
social y por  

ende los Beneficiarios 
Finales de la compañía 
Soportrxperto.com S.A. 

Luis Vargas Díaz 
María Alejandra 

Zúñiga 
Graciela Mora 

Rodríguez 

2025LE-000001-0018400001 Contratación de la Auditoría 
Externa Financiera y 
Certificación liquidación 
presupuestaria 2025 

Dirección 
Financiera 

DESPACHO 
CARVAJAL & 
COLEGIADOS 
CONTADORES 

PUBLICOS 
AUTORIZADOS 

SOCIEDAD 
ANONIMA 

3101122731  
1-0388-0525 Jose 

Antonio Carvajal Arias 
1-1294-0908 Sofía 
Carvajal Venegas 

3-0288-0821 Gerardo 
Montero Martínez 

3-0343-0715 Ricardo 
Montenegro Guillén 

3-0353-0965 Iván 
Brenes Pereira 

3-0370-0592 Fabián 
Eduardo Cordero 

Navarro 

Graciela Mora 
Rodríguez 

Hazel Quesada 
María Alejandra 
Zúñiga Angulo 
Junta Directiva 
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2025LE-000002-0018400001 Servicio de arrendamiento de 
un gestor documental bajo la 
modalidad del Software como 

Servicio (SaaS), para la 
continuidad del proceso de 

automatización, gestión, 
administración y 

almacenamiento digital de 
documentos de la OPC-CCSS 

en la nube 

Administrativo APLICOM 3101181152 100% Bernard Zonzinski 
Bruten 

Lindsay 
Carranza 
Corrales 

María Alejandra 
Zúñiga 

Héctor Maggi 
Conte 

2025PX-000002-0018400001 Publicación Ley SINART Dirección Comercial SISTEMA NACIONAL 
DE RADIO Y 
TELEVISION 
SOCIEDAD 
ANONIMA 

3101347117 Consejo de Gobierno María Jose 
Ramírez Solís 

Alejandra 
Zúñiga Angulo 

Tabla No.8: Expediente electrónico SICOP, según No. De procedimiento. 

 



 
 

 

 

6. PLAN DE TRABAJO PROVEEDURIA 2025-2026 
 
 
Durante el período 2025 por medio del área de proyectos la OPC-CCSS procede a realizar un 
plan de trabajo para priorizar las contrataciones del período, adicional de las directrices y 
lineamientos de normativas externas como de la SUPEN y la Dirección de Contratación 
Pública, para el año 2026, se proyectan mejoras para el proceso de compras de la institución 
en el área de proveeduría, como se detalla a continuación: 
 

PLAN DE MEJORA RESULTADO 

Mejorar el control mensual del “Plan Anual de 
Compras Institucionales”, para informar 
oportunamente a los responsables de las 
áreas sobre sus requerimientos pendientes 
de contratación administrativa, a fin de 
garantizar la efectividad del ciclo del proceso 
de compra, según el tipo de contratación 
requerida (Contratación directa, Licitación 
abreviada, Licitación Pública). 

Permanente 
Se notifica trimestralmente las compras 
planificadas, según el plan de adquisiciones. 
Se consideró importante el apoyo del área 
proyectos para el seguimiento de estos, así 
como para la revisión de prioridades y de 
recursos. Se realizaron reuniones para 
revisión de actividades relacionadas con TI, y 
se mejoró la comunicación con las diferentes 
áreas. 
Completado 

Publicación de los documentos internos Se realizan modificaciones en los siguientes 
documentos: 
8P05 Gestión de bienes y servicios 
8M17 Manual de Compras, el cual incluye 
proceso para la presentación de multas. 
8I65 Instructivo de roles del Sistema digital 
Unificado 
8R01 Reglamento del sistema de compras de 
bienes y servicios OPC CCSS 
8I07 Instructivo de caja chica 
8R02 Reglamento interno de caja chica OPC 
CCSS 
Se modifican los diferentes formatos 
utilizados para la gestión de compras. 
Plantilla del pliego de condiciones, 
cronograma del proceso, otros. 
Completado 
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Automatización del proceso de caja chica y 
pago a proveedores 

Se crea en el sitio público de Proveeduría un 
formulario web para el registro de las compras 
por caja chica/2025 Mejora en el proceso, el 
cual ha sido utilizado a satisfacción. Para el 
2025 se espera una mejor automatización de 
los formularios para unificar en un solo trámite 
tanto para la caja chica menor y mayor. 
Pendiente 

Capacitaciones Se han asistido a las diferentes 
capacitaciones impartidas por el Ministerio de 
Hacienda y externas como: 
Nuevo Reglamento de reajuste de precios en 
obra pública, y bienes y servicios: Charlas, 
webinar y taller práctico. 
Jurisprudencia 2025 
Licitaciones colusorias en compras públicas 
del Estado 
Webinar DGCP: Código de ética, 
fundamentos básicos del catalogo de bienes 
y servicios, Mejoras aplicadas a SICOP, 
Orientación al Resultado en la Contratación 
Pública Costarricense. Sesión 1, Orientación 
al Resultado en la Contratación Pública 
Costarricense. Sesión 2, Presentación 
analisis recursos revocatoria, Proveedurías 
de las instituciones descentralizadas, 
Reglamento para el Reajuste de precios-
practica y Reglamento para el Reajuste de 
precios-teoría. 
Completado 
 
 

Activos Se ejecuta la revisión del proceso de activos 
fijos relacionado con la Ley de Contratación 
Pública, se realizan los ajustes 
correspondientes mediante el 7I18 Instructivo 
de activos fijos, adicional se crea el 7PO09 
Lineamientos para la gestión de bienes de la 
OPCCCSS (contratación externa), en 
colaboración con el área de Contabilidad, 
área Administrativa y Dirección Financiera, 
adicional se implementa un proceso de 
registro automatizado de activos en 
colaboración con el área de Riesgos, 
mediante la herramienta de SISACTIVOS. 
Se necesita mejora en la herramienta 
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Programa de adquisiciones Colaboración conjunta con el área de 
Proyectos y presupuesto. 
Priorización y selección de contrataciones, de 
acuerdo con los recursos y actividades de 
cada área. 
Completado: Se ha mejorado mucho, tanto 
que se ha logrado cumplir con los indicadores 
de medición con respecto al cumplimiento del 
plan de adquisiciones. 

Compra Pública estratégica En conjunto con la Comisión ambiental de la 
OPC-CCSS se usará el Manual, la Caja de 
Herramientas y las Guías Ambiental, Social y 
Económica y de Innovación de Compra 
Pública Estratégica brindado por la DCoP. Se 
dará seguimiento a las directrices dadas para 
compras bienes y servicios y cumplimiento 
con el PGAI.  
Completado: Se ha realizado, inclusive la 
Comisión ambiental brinda apoyo en la 
revisión de criterios y firma documento de 
verificación de criterios. 

 
Tabla No. 8: Elaboración propia 
 

PLAN DE TRABAJO CON PRIORIDAD PARA EL 2026 
 

• Avance plan de acción 01452, SUPEN, sobre contratos con terceros de bienes y 
servicios según lineamientos del el Reglamento General de Tecnologías de información. 

• Trámite para donación o venta de activos dados de baja OPC-CCSS. 

• Internamente la revisión de la metodología para la aplicación de cláusulas penales y 
multas más detallada y clara, pendiente con el área de Riesgos y la Dirección 
Financiera. 

• Taller ABC de la contratación para los administradores de contratos y unidades 
solicitantes. 

• Actualización de plantilla del pliego de condiciones para mejorar la redacción en 
clausulas e incorporación de fórmula para el trámite de reajuste de precios. 

• Plantilla o machote para la solicitud de prórroga de los contratos. 

• Dar seguimiento a los pendientes del 2025, según lo indicado en la tabla anterior. 
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Para el período 2026 el área de proveeduría continúa trabajando en las mejoras del proceso y 
en espera de directrices de la Autoridad y la Dirección de Contratación Pública que van a ir 
aclarando los procesos y suministrando información para gestionar las contrataciones, así 
como las mejoras en los procesos internos según el Sistema de Gestión de Calidad de la OPC-
CCSS. 
 

Elaborador por: 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
María Alejandra Zúñiga Angulo 
Jefe de proveeduría 
OPC-CCSS 
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ANEXO 1 
 

8F161 CONTROL DE COMPRAS 2025 
 
 

8F161 Control de compras-2025.xlsx 
 
 
 

8F02 PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES 
 
 

8F02 Plan Anual de Adquisiciones 2025-EDITABLE.xlsx 
 

8F163 FACTURAS PAGOS A PROVEEDORES 
 

8F163 FACTURAS PAGOS PROVEEDORES 2025 (1).xlsx 
 

https://opcccss.sharepoint.com/:x:/g/Prov/IQBp0DjXkZo4RJJlu0ErVPAMAS66KgFe3AocIu1UEqu1PdE?e=aKYdPY
https://opcccss.sharepoint.com/:x:/g/Prov/IQARAzpYn9zLSavCqx31bM27AdnRmIs3T2jwJbVbEmN3CJk?e=lL2HmE
https://opcccss-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/nmontero_opcccss_fi_cr/IQAQ9EZvrIS1R4t99Qrr5umIAVuz0909_y1rEAFb_1KkuXA?e=uXQugy

		2026-01-28T11:45:59-0600
	San José, Costa Rica
	Soy el autor de este documento


	



