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DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

El presente documento contiene informacion oportuna y veraz, la cual tiene como fin evidenciar como se trabajé en la Operadora de Pensiones
Complementarias de la Caja Costarricense de Seguro Social S.A. durante el periodo 2025, todo en torno al principio de transparencia que debe
imperar en los sistemas que administran recursos de terceros.

Héctor Maggi Conte
Gerente General
OPC-CCSS S.A.




La presente Memoria Anual de la OPC-CCSS, corresponde al ejercicio del ano 2025 y fue aprobada en la sesion de Junta Directiva de fecha 11 de
marzo de 2026 por las personas directoras asistentes a ella.

Los Estados Financieros y sus correspondientes notas fueron debidamente auditados.

MEMORIA ANUAL + TRANSPARENCIA 2025



CONTENIDO

Carta del Presidente 06
Informacion General 07
Filosofia Empresarial 09
Gobierno Corporativo 10
Comité Auditoria 12
Comité Cumplimiento 13
Comité de Inversiones 14
Comité de Gobierno de Tl 15
Comité de Riesgos 16
Comision de Gobierno Corporativo, Nominaciones y Remuneraciones 17
Organos de Control 18
Carta del Gerente General 22
Alta Gerencia 23
Plan Estratégico 24
Inversiones 25




+ Cerca de Nuestros Afiliados 28

+ Cerca de Nuestros Colaboradores 31
+ Cerca de la Comunidad 32
Tecnologias de la Informacion 35
Gestion Financiera 36
Auditoria Externa 41

MEMORIA ANUAL + TRANSPARENCIA 2025



CARTA DEL PRESIDENTE

A nuestra Asamblea de Accionistas, a nuestros estimados afiliados,
colaboradores y publico en general: En nombre de la Junta Directiva,
me complace presentar la Memoria Anual correspondiente al periodo
2025, documento que recoge los principales resultados, avances y
aprendizajes de un ano marcado por importantes retos, asi como
también, por logros significativos que fortalecen nuestra organizacion
y Su proyeccion futura.

El ano 2025 estuvo marcado por un entorno econdmico y financiero
dinamico; reconocemos que los resultados alcanzados durante este
periodo son reflejo del compromiso institucional con una gestion
responsable, transparente y orientada a la generacion de valor
sostenible para nuestros afiliados y demas partes interesadas. A lo
largo del ano, la Operadora mantuvo una administracion prudente de
los recursos, fortalecid sus procesos de control y seguimiento, y
avanzo en la consolidacion de una cultura organizacional basada en
la ética, la eficiencia y la mejora continua. Cabe mencionar que la
postergacion de la entrada en vigor, de los Fondos Generacionales fue
un reto no menor, que requiridé un esfuerzo de la administracion para
minimizar posibles impactos en las rentabilidades.

Durante este periodo, la Junta Directiva enfocd sus esfuerzos en el
fortalecimiento del gobierno corporativo, la supervision estratégica y
la sostenibilidad de largo plazo.
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Estos esfuerzos no solo permitieron cumplir los objetivos
establecidos, sino que sentaron bases sélidas para enfrentar con
confianza los desafios del futuro, al aprobar el nuevo plan de accion
para los proximos anos, que incluye el ajuste en la mision y vision de
la Operadora.

Mirando hacia adelante, la Junta Directiva reafirma su compromiso
de continuar guiando a la organizacion con vision estratégica,
responsabilidad y apego a nuestros valores. Seguiremos enfocados
en la creacion de valor a largo plazo para nuestros accionistas y
afiliados; estaremos atentos al desarrollo de nuestro talento
humano acompanando de cerca cada decision clave y en el
bienestar de las personas que hacen posible esta organizacion.

Agradezco sinceramente la confianza depositada en esta Junta
Directiva y el compromiso de cada colaborador que hace posible el
crecimiento de la organizacion.

Annette Arguedas Fallas
Presidente Junta Directiva
OPC-CCSS S.A.
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INFORMACION GENERAL

La OPC-CCSS inici6 operaciones en marzo del 2001, producto del
mandato que le impone a la Caja Costarricense de Seguro Social, la
Ley de Proteccion al Trabajador N° 7983, de crear una operadora de
pensiones que administre las cuentas individuales de aquellos
trabajadores que no eligieran operadora para la administracion del
Fondo de Capitalizacion Laboral (FCL), lo que le da su razon de ser.

El capital accionario suscrito de la Operadora pertenece integramente
a la Caja Costarricense de Seguro Social, segln consta en su acta
constitutiva del 19 de junio del 2020.

La OPC-CCSS, se dedica a la administracion del Régimen Obligatorio
de Pensiones Complementarias (ROPC) y Fondo de Capitalizacion
Laboral (FCL).

La Superintendencia de Pensiones (SUPEN), se encarga de velar por
los derechos de los afiliados en materia de pensiones, a su vez regula
y supervisa a la OPC-CCSS.
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INFORMACION GENERAL -

. . e ) B ;"Z@ Asamblea de
La estructura organizativa de la OPC-CCSS facilita el cumplimiento de Socios

los objetivos definidos en el Plan Estratégico Organizacional, a través
de la gestion, control y vinculacion de cada uno de los objetivos y s Biective
acciones propuestas, en funcion de las metas cualitativas vy OPC-CCSS

cuantitativas planteadas.

Comités y
Comisiones

Auditoria
Interna
Gerencia
General

Capital Humano

Tecnologias de
la Informacion

Cumplimiento T Direccion de H
Normativo Riesgos o
Inversiones, Administrativo, | Plataforma de Servicios, Promociony Seguridad de la Informacion, Analisis de
Contabilidad, Proveedurla, Tesoreria Afiliacion, Operaciones Riesgo, Oficialia de Cumplimiento '

Direccion Direccion

Financiera

Comercial




FILOSOFIA EMPRESARIAL

Trabajamos en equipo para brindar a nuestros clientes -internos vy
externos- servicios de CALIDAD en la administracion del Fondo de
Capitalizacion Laboral y Fondo de Pension Complementaria.

MISION
“Acompanar a nuestros clientes VISION

en la administracion de sus “Ser la operadora de pensiones

complementarias, reconocida

por su excelencia en servicio y

generacion de valor para sus
clientes.”

recursos previsionales,
mediante una gestion
transparente, eficiente y
responsable, cuidando su
bienestar futuro”.




Presidente
Sra. Annette

Arguedas Fallas

‘Maestria en Administracion de Proyectos. -Licenciatura en
Administracion de Negocios con énfasis en Direccion de
Empresas y Finanzas. como Gerente

Administrativa Financiera, Encargada de Proyectos en

‘Experiencia

Organismos Multilaterales, y Asesora en el area financiera
contable.

Sr. Rafael Rojas
Barrantes

-‘Maestria en Administracion de Negocios con énfasis en
Mercadeo. Maestria en Administracion de Negocios con
Finanzas vy
Administracion de Negocios con énfasis en Contabilidad v
Finanzas. -Experiencia como Consultor Independiente,
Auditor Externo, Director de Recursos Humanos y Director

énfasis en Banca. -Licenciado en

de Proyectos.
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Secretario

Sr. Ronald Vargas
Carmona

-Maestria en Alta Direccion Bancaria. -Bachiller en
Administracion de Negocios y Finanzas. -Experiencia como
Director de Banca de Inversion, Socio Director, Director
Financiero, Contralor y Contador de la Banca Nacional de

Valores.

Vocal 2
Sra. Maritza

Jiménez Aguilar

-Maestria en Administracion de Megocios con énfasis en
Gerencia. -Bachillerato en Administracion de Negocios con
énfasis en Finanzas. -Experiencia en administracion vy
gestion organizacional, gerente, entre otros.

Tesorero

Sr. Jorge Hernandez
Castaneda

-Maestria en Administracion de Empresas. Especializacion
en banca y finanzas de desarrollo. -Licenciado en Ciencias
Economicas y Sociales.
Financiero, Gerente General, Gerente Financiero Contable

‘Experiencia como Analista

y Auditor General.

Fiscal
Sra. Alejandra Avila

Artavia

-Maestria en Administracion de Negocios con énfasis en
Mercadeo. -Bachillerato en Administracion de Negocios.
‘Experiencia como Gerente de Capacitacion, Asesora en
proyectos, desarrollc organizacional y procesos de
investigacion y Docente Universitaria.
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GOBIERNO CORPORATIVO

La Junta Directiva es el 6rgano de administracion superior de la OPC-
CCSS. Los aspectos relacionados con su operacion se establecen de
acuerdo con lo dispuesto en el Pacto Constitutivo de la Sociedad
Anénima y en el documento interno denominado Reglamento de la
Junta Directiva.

Sus miembros actlan en interés de la Operadora y de los fondos
administrados, evitando incurrir en situaciones que configuren
conflictos de interés, con el compromiso de manejar con prudencia la
informacion confidencial y promoviendo el mejor trato y atencion con
las partes interesadas. Es la responsable de la estrategia, la gestion
de riesgos, la solidez financiera, la organizacion interna y la estructura
de Gobierno Corporativo de la Operadora.

Las personas integrantes de la Junta Directiva son elegidas por la
Asamblea de Accionistas, en cumplimiento con lo dispuesto en el
articulo 6 de la Ley Organica de la Caja Costarricense de Seguro
Social, por periodos de dos anos, contados a partir de la fecha de la
eleccion y podran ser reelectas en tanto la Asamblea de Accionistas
no decida mediante acuerdo firme su sustitucion.

Su estructura se fundamenta en el articulo 74 de la Ley de Proteccion
al Trabajador N°7983, la cual le permite asumir y cumplir con las
responsabilidades que se le asignan, y se encuentra conformada por
9 integrantes y la Fiscalia.
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Se relune en forma ordinaria por lo menos dos veces al mes, segun
se encuentra establecido en su reglamento. Durante el 2025, se
realizaron 38 sesiones ordinarias y 03 extraordinarias.

Sus funciones se basan en las estipuladas en la normativa emitida
por el CONASSIF, es decir, el Reglamento de Gobierno Corporativo,
Reglamento de Riesgos, Reglamento de Gestion de Activos y los
Lineamientos del Reglamento de Gestion de la Tecnologia de
Informacion.

A

Arriba: Sr. Jorge Hernandez Castaneda, Tesorero; Sr. Rafael Rojas Barrantes, Vocal 1,;
Sr. Ronald Vargas Carmona, Secretario. Abajo: Sra. Maritza Jiménez Aguilar, Vocal 2;
Sra. Annette Arguedas Fallas, Presidente; y Sra. Alejandra Avila Artavia, Fiscal.
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COMITE DE AUDITORIA
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Es un 6rgano técnico de apoyo para el control y seguimiento de las Nombre del Miembro Cargo
politicas, procedimientos y controles que establece el Reglamento de

Gobierno Corporativo y la Junta Directiva para la entidad y los fondos Jorge Arturo Hernandez Castaneda | Presidente
administrados, para procurar la eficiencia operativa y la confiabilidad
de la informacion financiera. Se reune ordinariamente al menos una Rafael Castro Monge Miembro Externo

vez al mes y como maximo dos. Durante el 2025 realiz6 13 sesiones.
German Izaba Mena Miembro Externo

Temas relevantes durante el 2025: Plan Anual Operativo vy
Cumplimiento de PAO 2026; ejecucion y liquidacion presupuestaria;
presupuesto 2026; Estados Financieros Trimestrales y Auditados;
politicas presupuestaria y financiera; metodologia devolucion
comisiones; contratacion e informe de Auditoria Externa Financiera.
informe desempeno; autoevaluacion de calidad; Plan Anual del
Trabajo; Reglamento de organizacion y funcionamiento de Auditoria
Interna; Marco Estratégico; universo auditable y ciclo de Auditoria
Interna, informe gestion Cumplimiento Normativo; informe gestion de
Riesgos; Fondos Generacionales y aplazamiento por 12 meses.
informe anual de compras; informe de diseno y efectividad control
interno; charla normas NIIF de Sostenibilidad S1 y S2 asociada a la
gobernanza; informe semestral de labores; Reglamento de Trabajo del
Comité de Auditoria; cronograma de temas y cumplimiento de
acuerdos.



COMITE DE CUMPLIMIENTO

El Comité de Cumplimiento es un 6rgano de apoyo para el control y
vigilancia del cumplimiento de la Ley 8204, Reglamentos y leyes
conexas. Es responsable de cumplir a cabalidad las funciones que le
son encomendadas por el Consejo Nacional de Supervision del
Sistema Financiero (CONASSIF), Ley 8204 y su Reglamento y
directrices de la Junta Directiva. Se retne al menos una vez cada tres
meses y extraordinariamente cuando el Oficial de Cumplimiento lo
considere necesario. Durante el 2025 realiz6 4 sesiones.

Temas relevantes durante el 2025: resultados de las verificaciones
de riesgo de clientes, el ingreso de clientes de alto riesgo, PEPs y el
analisis de operaciones inusuales; revision del 7CO01 Coédigo de
Etica y Conducta y del 7PO07 Politica Conozca a su Empleado;
informe de resultados de la aplicacion del 8117 Metodologia para el
Calculo de Riesgo de Empleados, resultados de la prueba de
conocimiento LC-FT-CICAC y de la capacitacion CICAC; seguimiento al
avance y cierre del plan de accion de Auditoria Externa; conclusion
del plan de accion de Auditoria Interna, seguimiento de sus propios
acuerdos y aprobacion de actas.

Adicionalmente, recibié la revision de expedientes, el informe de
verificacion de cumplimiento del 8M03 Manual de Cumplimiento, el
informe de riesgo SEVRI, el informe del Plan de Trabajo 2026 y el
informe de labores de la Oficialia de Cumplimiento, en cumplimiento
de sus responsabilidades de supervision, control interno vy
cumplimiento normativo institucional.

Nombre del Miembro Cargo

Maritza Jiménez Aguilar Presidente

Héctor Maggi Conte Gerente General
Adriana Carcamo Gamboa Oficial de Cumplimiento Titular

Vanesa lIrias Silva Oficial de Cumplimiento Adjunto

Paola Vargas Segura Representante Area de Negocios




COMITE DE INVERSIONES

El Comité de Inversiones tiene como objetivo principal asesorar a la
Junta Directiva en materia de inversiones y administracion de
portafolios. Este recomienda las inversiones de acuerdo con los
analisis y diagnodsticos presentados para esos efectos por la gerencia
general, direccion financiera y Comité de Riesgos. Se reune
ordinariamente al menos una vez al mes y como maximo dos.
Durante el 2025 realizd 15 sesiones.

Temas relevantes durante el 2025: seguimiento a las inversiones en
instrumentos alternativos; revision mensual y trimestral de la gestion
de portafolios; analisis y aval de diversas alternativas de inversion;
seguimiento a las carteras de la industria y a los portafolios de la
OPC-CCSS; postergacion de los Fondos Generacionales; revision y
actualizacion de documentos internos del Sistema de Gestion de la
Calidad; evalud y aprob6 la Estrategia y la Tactica de Gestion de
Activos del ROPC y del FCL; actualizacion de la Politica de Inversion
Responsable; fortalecimiento de la Estrategia de Inversiones
Responsables; analisis de perspectivas econdémicas locales y
globales, atencion de normativa interna y externa; planes de atencion
por alertas e incumplimientos, y actualizacion de la Politica de
Inversiones.

Nombre del Miembro (07-1¢-00]

Gustavo Ortiz Madrigal®y 3 Presidente / Miembro Externo

Rafael Rojas Barrantes? Miembro de Junta Directiva
Hernan Castro Gehrels* Presidente / Miembro Externo
Luis Diego Chavarria Alfaro® Secretario / Miembro Externo
Osvaldo Mora Gonzalez Secretario /Miembro Externo

Fernando Estrada Norza® Miembro Externo

. cambio de rol: enero 2025.
. ingreso: enero 2025.

. salida: junio 2025.

. cambio de rol: junio 2025

. salida: junio 2025.

. ingreso: agosto 2025.
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COMITE DE GOBIERNO DE TI

El Comité de Gobierno de Tl es un asesor de la Junta Directiva sobre
el uso de las Tecnologias de Informacion, y a su vez vela por el
cumplimiento de las Normas Técnicas para la Gestion y el Control de
las Tecnologias de Informacion de la Contraloria General de la
Republica y del Reglamento General de la gestion de la tecnologia de
informacion emitido por CONASSIF. Se relne ordinariamente al
menos una vez al mes y como maximo dos. Durante el 2025 realiz6
11 sesiones.

Temas relevantes durante el 2025: Informes de Hallazgos Plan de
Accion Auditoria Externa de TI; cumplimiento de RTO y RPO
Subprocesos Criticos; hallazgos de DR Pruebas de Penetracion;
Brechas RGGGTI y Lineamientos CONASSIF 5-24; estudio técnico
Marco de Gobierno y Gestion TI; resultados de Pruebas Continuidad
de TI; atencion de recomendaciones Informe Técnico Diseno del
MGGGTI; estudio técnico Marco de Gobierno y Gestion de TI; cierre de
brechas RGGGTI CONASSIF 5-24; estado de compras y proyectos de
Tl (Proveeduria); hallazgos de Arquitectura Empresarial; cumplimiento
procedimientos procesos aprobados del MGGGTI; cumplimiento del
PETI; actividades del Estudio Técnico Diseno Marco de Gobierno y
Gestion de TI; Plan Estratégico de TI (PETI) 2026-2028
(Presupuesto); analisis riesgos exclusion de procesos Supen;
atencion de responsabilidades de la Gerencia, valoracion de riesgos
de Tl y Perfil Tecnolégico SEVRI TI.

Cumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad de Informacion;
Estudio Apetito Riesgo Operativo / Atencion de Brechas del
Reglamento General de Gobierno y Gestion de la Tecnologia de
Informacion y sus Lineamientos Generales / CGTI: Reglamento del
Comité de Gobierno de Tl / Informe de Labores / Cronograma de
Trabajo; Cumplimiento de los Acuerdos.

Nombre del Miembro Cargo

Rafael Rojas Barrantes Presidente

Héctor Maggi Conte Gerente General / Secretario

Graciela Mora Rodriguez Directora Financiera

Sugey Gomez Cortez Directora Comercial
Luis Fernando Vargas Diaz Jefe de Tl
Edwin Vega Frias Miembro Externo

Edgar Fonseca Montero Miembro Externo




COMITE DE RIESGOS

El Co_mﬁe de Riesgos es un aseso_r’de la J.unta Directiva ep todo lo Nombre del Miembro Cargo
relacionado con el marco de gestion de riesgos, la capacidad y el

Apetito de Riesgo de la Operadora, en relacion con los fondos Ronald Vargas Carmona Presidente

administrados. Asimismo, supervisa la ejecucion de la Declaracion

de Apetito de Riesgos por parte de la Alta Gerencia, la presentacion Andrea Guevara Conejo Secretaria /Miembro Externo
de informes sobre el estado de la Cultura del Riesgo de la entidad, y

la interaccion y supervision con el director de riesgos y todas Cesar Munoz Diaz Miembro Externo
responsabilidades indicadas en el articulo 26 del documento interno

denominado Codigo de Gobierno Corporativo. Se reune Yeini Vargas Araya Miembro Externo
ordinariamente al menos una vez al mes y como maximo dos.

Durante el 2025 realizo 16 sesiones. Carlos Hernandez Madrigal Miembro Externo

Temas relevantes durante el 2025: apoyo a los esfuerzos
estratégicos y operativos de la OPC; fortalecimiento del marco
normativo y de las politicas de riesgo; revision constante de
indicadores claves del apetito de riesgo y de los sistemas de
valoracion de riesgos; analisis de los modelos e instrumentos
vigentes, analisis de los riesgos financieros, operativos, tecnologicos
y de capitales.



COMISION DE GOBIERNO

CORPORATIVO

La Comision de Gobierno Corporativo, Nominaciones vy Nombre del Miembro Cargo
Remuneraciones vela por el cumplimiento del buen Gobierno

Corporativo al que esta comprometida la Operadora, asi como de sus Annette Arguedas Fallas Presidente de la Junta Directiva
politicas. Tiene la responsabilidad de cumplir con las funciones que
establezca la Junta Directiva via reglamento, asi como cualquier otra Alejandra Avila Artavia Fiscal de la Junta Directiva
que en materia de Gobierno Corporativo establezcan las entidades
fiscalizadoras. Se relne al menos una vez al ano. Durante el 2025 Héctor Maggi Conte Gerente General
realizd 5 sesiones.
. . raciela Mora Rodriguez Dir ra Financier
Temas relevantes durante el 2025: Revision, divulgacion vy SIS iSRS ectora Financiera
actualizacion del Marco de Gobierno Corporativo; revision de . - .
P Karla Hidalgo Ordenana Gestora de Capital Humano

documentos que fortalecen el sistema de Gobierno Corporativo de la
Operadora; verificacion requisitos de candidatos o miembros de
Junta Directiva y Comités Técnicos; revision del vencimiento de los
nombramientos de los miembros de Gobierno Corporativo; resultado
de Evaluacion de Desempeno 2024 de los miembros del gobierno
corporativo; resultado de la verificacion anual de idoneidad individual
de los miembros de Comités Técnicos, informe Posibles Conflictos de
Interés 2025, y asistencia a las sesiones de Junta Directiva y Comités
de los miembros de Gobierno Corporativo.
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Gestion del Riesgo

La OPC-CCSS cuenta con una segunda linea de defensa conformada Seguridad de la informacion: 23

por la Direccion de Riesgos, la cual dispone de personal idoneo y
debidamente capacitado en la gestion de distintos tipos de riesgo.
Asimismo, conforme a lo establecido en la normativa vigente, esta
Direccion es independiente de la primera linea de defensa, con el
propdsito de evitar posibles conflictos de interés.

=

Analisis de instrumentos de inversion: 70

Jo

. . 3 Analisis de riesgos especializados: 12
El Director de Riesgos es el responsable del area y reporta

directamente a la Junta Directiva. Cuenta con el nivel jerarquico, la
independencia, la autoridad y las competencias necesarias para
supervisar las actividades de gestion de riesgos de la Operadora y de
los fondos administrados.

Analisis de cumplimiento: 37

<

Ademas, tiene acceso a toda la informacion requerida para el
adecuado desempeno de sus funciones y no posee responsabilidades
relacionadas con las lineas de negocio ni con las actividades

sustantivas de la Operadora. Q@ Legitimacion de capitales: 60

N\

Capacitaciones realizadas: 26
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ORGANOS DE CONTROL -

mmmw Ri€sgo Operativo

*En 2025 se alcanzé el objetivo planteado al 100%. Se atendieron en tiempo y
forma los planes de accion generados a partir de la deteccion de casos de
riesgo operativo.

* Ademas, se realizaron 10 analisis de riesgo operacional para nuevos
productos o servicios contratados a terceros.

mmmed Ri€sgo Reputacional

*Se realiza 240 monitoreos de casos que podrian afectar la reputacion de la
OPCCCSS, midiendo el impacto para la toma de decisiones.

Capacitacion en Riesgos No Financieros

*Se realizaron 5 capacitaciones en el 2025 donde se abarcaron temas
relacionados con Riesgos operativos y uso de herramientas para registro de

incidentes, abarcando el 95% de los colaboradores.
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ORGANOS DE CONTROL -

Auditoria Interna

De conformidad con la Ley General de Control Interno N°8292 la
auditoria interna se define como la actividad independiente, objetiva y

asesora, que proporciona seguridad al ente u érgano, puesto que se Actividades Planificadas por la Auditoria Interna para el afio 2025
crea para validar y mejorar sus operaciones. Contribuye a que se

alcancen los objetivos institucionales, mediante la practica de un .

enfoque sistémico y profesional para evaluar y mejorar la efectividad Perspectiva R

Financiera

de la administracion del riesgo, del control y de los procesos de
direccion en las entidades y los érganos sujetos a esta Ley. Dentro de

Perspectiva
Clientes

una organizacion, la auditoria interna proporciona las partes . . b . Rt
interesadas una garantia razonable de que la actuacion del jerarca y ® .

la del resto, de la administracion se ejecuta conforme al marco legal y e Perspectiva -

técnico y a las practicas sanas. ntermos ¥ pesarrelio Ao

En la sesion N° 1393 del 06 de noviembre del 2024 la Junta Directiva
de la OPC-CCSS conoci6 el Plan Anual de Trabajo de la Auditoria
Interna para el periodo 2025. Plan que esta alineado a la estrategia
de la OPC-CCSS considerando cuatro perspectivas de su cuadro me
mando.

Alineado con el Cu;:giggsl\ganuo Integral de 1a Construido sobre la Base de Cuatro Ejes Tematicos



ORGANOS DE CONTROL

Sobre la ejecucion del plan de trabajo 2025 se tiene que:

1. Los resultados obtenidos en el ano reflejan una gestion
comprometida, responsable y eficiente de la Auditoria Interna, por
cuanto se logra entregar un alto nivel de ejecucion, que contribuye
con el mantenimiento del valor de la empresa, y coadyuva en el logro
de sus objetivos estratégicos.

2. Durante el periodo 2025 se efectuaron diferentes servicios que
permitieron a esta instancia de control emitir recomendaciones,
sugerencias y motivaciones, que constituyen su mecanismo de
entrega de valor, para mejorar del control interno, la gestion vy
administracion del riesgo.

3. El seguimiento de recomendaciones se realizd, con el objeto de
proporcionar a la Junta Directiva una seguridad razonable de su
atencion. Dicho esfuerzo permitidé concluir que para el ano 2025, las
instancias auditadas lograron una atencion “Muy Buena”, de las
recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna.

4. Finalmente, conviene indicar que como resultado del proceso de
autoevaluacion de la Auditoria Interna para el periodo 2025, se
obtuvo una calificacion de 94% en la percepcion de la calidad de los
servicios.

MNota asignada por personal Al

Percepcion Calidad de los Servicios: 94%

94

RESULTADOS DEL TRABAJO RELACION Al CON JD/ PERSONALAI ADMINISTRACION Al
DE Al INSTANCIAS AUDITADAS

Atributos Evaluados




CARTA DEL GERENTE GENERAL

El ano 2025 estuvo marcado por hitos relevantes para el Sistema
Nacional de Pensiones, en un contexto de ajustes normativos,
transformacion del mercado financiero y una mayor conciencia
ciudadana sobre la importancia del ahorro previsional. Entre estos
avances destacan la profundizacion del enfoque de inversion de largo
plazo, la consolidacion de esquemas orientados al ciclo de vida de los
afiliados, asi como el fortalecimiento del marco de supervision y
gestion de riesgos del Régimen Obligatorio de Pensiones
Complementarias.

En este entorno, la OPC-CCSS mantuvo una gestion prudente vy
técnica, orientada a proteger el valor del ahorro de nuestros afiliados,
procurando una adecuada rentabilidad ajustada al riesgo y actuando
siempre dentro del marco regulatorio establecido. Asimismo, se dio
continuidad a iniciativas estratégicas vinculadas al fortalecimiento del
Gobierno Corporativo, la mejora continua de los procesos de inversion
y la modernizaciéon de los servicios brindados a nuestros clientes.

Durante este periodo, el mercado de pensiones también ha

enfrentado desafios derivados de la evolucion de las tasas de interés,
la dinamica de los mercados internacionales y la necesidad de
adaptar las estrategias de
cambiantes.

inversion a escenarios econdmicos
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Ante ello, la OPC-CCSS reafirmdé su compromiso con una gestion
profesional, responsable y alineada con los intereses de nuestros
clientes, entendiendo que el ahorro previsional constituye un pilar
fundamental para la seguridad econdémica futura.

Reconocemos que el fortalecimiento del sistema de pensiones es
una tarea compartida que requiere vision de largo plazo, disciplina'y
confianza institucional. En ese sentido, la OPC-CCSS continuara
trabajando de manera coordinada, contribuyendo al desarrollo
sostenible del régimen complementario de pensiones.

Aprovecho la ocasion para expresar mi agradecimiento al equipo
humano de la OPC-CCSS por su profesionalismo y compromiso, asi
como a nuestros clientes por la confianza depositada en esta
Operadora. Reiteramos nuestra determinacion de seguir
administrando sus recursos con responsabilidad y transparencia.

Héctor Maggi Conte
Gerente General
OPC-CCSS S.A.
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Bajo la supervision de la Junta Directiva, la Alta Gerencia gestiona las
actividades de la OPC-CCSS de forma coherente con la estrategia
empresarial, el Apetito de Riesgo y las politicas aprobadas por dicho
Organo. Asimismo, supervisa las areas operativas de la Operadora
para garantizar el cumplimiento de sus objetivos.

En la OPC-CCSS la Alta Gerencia corresponde a la Gerencia General,
quien cuenta con la experiencia, las competencias y la integridad
necesaria para gestionar y supervisar los negocios y las actividades
bajo su responsabilidad y es seleccionada por medio de un proceso
transparente, formal de contratacion, aprobado por la Junta Directiva,
quienes tienen en cuenta las condiciones y competencias requeridas
para el puesto en cuestion.

Es la responsable del proceso de planeamiento, organizacion,
direccion y control de los recursos organizacionales para el logro de
los objetivos establecidos por la Junta Directiva. En el Manual de
Puestos de la entidad se encuentran declaradas las
responsabilidades del puesto las cuales se fundamentan en lo
establecido en los reglamentos emitidos por CONASSIF a saber;

Reglamento de Gobierno Corporativo, Reglamento de Gestion de Sr. Héctor Maggi Conte, Gerente General.
Activos, Reglamento de Riesgos y los Lineamientos del Reglamento de
Tl

MEMORIA ANUAL + TRANSPARENCIA 2025
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PLAN ESTRATEGICO -

Nuestro Plan Estratégico no es solo una ruta:
es una manifestacion concreta de nuestro
propodsito, traducido en valor sostenible y
gestionado con principios de buena
gobernanza.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
2026—2028

Todos somos parte de la estrategia

G it

2

ATRACCION SOSTENIBILIDAD EFICIENCIA
Y LEALTAD SOCIALY OPERATIVA
DE CLIENTES AMBIENTAL
Confianzay Gestion Procesos agiles Personas que
experiencia responsable y decisiones hacen posible
del cliente y ética con datos la estrategia

[ | I
VALOR INTEGRAL AL CLIENTE Y A LA SOCIEDAD

La integracién de los cuatro ejes garantiza sostenibilidad, confianza y excelencia institucional.




INVERSIONES

Mercado Internacional

En 2025, los mercados internacionales se desenvolvieron en un
entorno marcado por una desaceleracion economica gradual, el inicio
de la normalizacion monetaria y alta incertidumbre geopolitica y
comercial, particularmente asociada al resurgimiento de medidas
arancelarias

La economia estadounidense mostrdé senales de enfriamiento, con
una inflacion que continué convergiendo hacia el objetivo de la
Reserva Federal, permitiendo recortes graduales en la tasa de interés
de referencia. No obstante, el ano estuvo marcado por episodios de
volatilidad, ante anuncios y discusiones sobre nuevos aranceles y
revisiones a politicas comerciales. Aun asi, el mercado accionario
mostré un desempeno solido, apoyado por el crecimiento de
utilidades en sectores vinculados a tecnologia, inteligencia artificial y
servicios de comunicacion. Los principales indices bursatiles
terminaron el ano al alza, encabezados por el S&P 500 y el Nasdaq
Composite, que ganaron cerca de 16% y 17%, respectivamente.

En Europa, a pesar del débil crecimiento econdmico y las tensiones
comerciales, los mercados accionarios superaron las expectativas.
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El indice STOXX Europe 600 registro un aumento cercano al 17%,
gracias a una moderacion gradual de la inflacion y expectativas de
normalizacion monetaria.

Adicionalmente, el buen comportamiento de sectores defensivos y
de alta rentabilidad por dividendos, junto con resultados
corporativos mas resilientes de lo anticipado, contribuy6 a sostener
el avance del mercado accionariopb aun en un entorno
macroecondmico desafiante.

En Asia, el comportamiento fue mixto. En China, pese a la
implementacion de medidas para contrarrestar la debilidad del
sector inmobiliario y la baja confianza del consumidor, el
crecimiento econémico continué siendo moderado. El indice MSCI
China presentd una recuperacion parcial. En contraste, Japdn
destacd positivamente: impulsado por reformas corporativas,
mejoras en la gobernanza y un yen relativamente débil, el indice
Nikkei 225 registr6 un crecimiento anual cercano al 26%,
consolidandose como uno de los mercados desarrollados con mejor
desempeno en 2025.
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INVERSIONES

Los mercados emergentes mostraron resultados diferenciados. En
Ameérica Latina, la moderacion inflacionaria y la estabilidad
macroeconOmica favorecieron el desempeno bursatil, aunque el
crecimiento econémico fue contenido. En Asia emergente, economias
como India y Vietham continuaron destacando por su dinamismo
estructural.

En conjunto, 2025 se caracterizd por un desempeno ampliamente
positivo de los mercados internacionales. No obstante, este
comportamiento favorable convivié con riesgos relevantes, entre ellos
la persistencia de tensiones comerciales y arancelarias, la fragilidad
del crecimiento econdmico en algunas regiones y la sensibilidad de
los mercados a cambios en las expectativas de politica monetaria.

Mercado Local

Durante 2025, la economia costarricense mostré un crecimiento
solido pero con senales de moderacion, en un entorno de inflacion
contenida y condiciones monetarias mas acomodaticias.
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La actividad econd6mica continué expandiéndose, apoyada
principalmente por la demanda interna, el consumo privado y la
inversion, asi como por el buen desempeno de los regimenes
especiales, que siguieron creciendo a tasas superiores al régimen
definitivo, aunque con una menor brecha que en anos previos.

La inflacion se mantuvo baja durante gran parte del ano, influida por
factores estacionales, una oferta amplia de bienes importados y la
apreciacion del tipo de cambio. Si bien se observaron variaciones
interanuales positivas en algunos meses, la inflacion permanecio
por debajo del rango meta del Banco Central de Costa Rica (BCCR)
durante buena parte del periodo, cerrando en -1.23%.

En este contexto, el BCCR continud con el proceso de flexibilizacion
monetaria, sin comprometer la estabilidad de precios, con el
objetivo de estimular el crédito, el consumoy la inversion privada. La
Tasa de Politica Monetaria se ubic6 en 3.25% al cierre del ano,
luego de una serie de recortes. La postura monetaria mas laxa
contribuydé a mejorar las condiciones financieras internas, aunque
su efecto fue gradual y heterogéneo entre sectores.
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INVERSIONES

En cuanto al tipo de cambio, durante 2025 el colén mantuvo una
tendencia hacia la apreciacion. Esta dinamica estuvo explicada por
una abundante oferta de divisas, asociada a flujos de inversion
extranjera directa, ingresos por turismo y exportaciones de servicios,
asi como por una demanda de doélares contenida. EI comportamiento
cambiario contribuyd a moderar presiones inflacionarias, aunque
también generd desafios para algunos sectores exportadores y la
valoracion de los portafolios de inversiones.

Respecto a las finanzas publicas, el déficit financiero se mantuvo en
niveles manejables, aunque mostr6 una leve desmejora en
comparacion con el ano previo, explicada por un crecimiento mas
moderado de los ingresos tributarios. No obstante, el superavit
primario se preservo, y la razon deuda/PIB continud reduciéndose
gradualmente, ubicandose por debajo del 60%, lo que fortalecio la
percepcion de sostenibilidad fiscal y contribuyd a mantener
condiciones favorables de financiamiento.

Para el 2026, las autoridades econdémicas prevén un crecimiento
econdmico positivo, con riesgos asociados al entorno externo, entre
ellos la evolucion de las tasas de interés internacionales, las
tensiones comerciales globales y fendmenos climaticos extremos.

opc
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En este escenario, la estabilidad macroeconémica, el manejo
prudente de la politica monetaria y fiscal, y la aspiracion de alcanzar
el grado de inversion continlan siendo pilares fundamentales del
desempeno econdmico del pais.




+ CERCA DE NUESTROS AFILIADOS YOS

CANALES DE COMUNICACION

CHATEN LINEA
Mas de 21 mil consultas atendidas por Carla.

WHATSAPP
Mas de 68 mil consultas atendidas

OFICINAVIRTUAL
Mas de 109 mil retiros del FCL gestionados mediante la Oficina Virtual

CORREOQOS
Mas de 63 mil correos atendidos

LLAMADAS
Mas de 38 mil lamadas atendidas

RETIRO DEL FCL
Cantidad de retiros FCL portipo: Cese: 85.325y Quinquenio: 22_.785

PENSIONADOS

Con cierre a diciembre 2025 contdbamos con
1,973 clientes oro. A continuacion, mostramos la
preferencia de los afiliados en cuanto a la

| (100%

modalidad de pension para disfrutar su ROPC: o o
Reti Renta 30 R.Temporalpor k- Temporal Total de dat
etro en ) ) Ia:o dep condicionada a la otaldedatos,
Programado Permanente mensualidades p e expectativa de CarteraPB
Aportacion

vida




+ CERCA DE NUESTROS AFILIADOS

ENTREGA DE RECURSOS A BENEFICIARIOS DE FALLECIDOS

FCL AFILIADOS ROPC

AFILIADOS

TOTAL

©214,063,418.62

1,032 ©741,387,266.92

Como parte de la gestion responsable de la OPC-CCSS en la entrega de recursos correspondientes a afiliados
fallecidos con saldo, al cierre del 2025 se entregaron en total casi @mil millones a los beneficiarios o herederos.

178

Oficina Virtual y Pagina Web

Oficina Virtual mejora en el proceso de notificaciones a los afiliados
Proceso de comunicacion oportuna a los afiliados conforme al seguimiento de su tramite.

Proceso de Actualizacién de datos protocolo de validacién de los datos y se habilita en el formulario Web la imagen del selfie.

Proceso de Designacion de beneficiarios se fomenta en la
Oficina Virtual, y documentacion asociada a la asesoria de
los afiliados; se fortalecieron las campafas de

concienciacion para realizar la designacion de beneficiarios, .
asi como la necesidad de mantenerla actualizada.

Herramienta para

Mejorasen L N
promover los aportes informacion para Comision de afiliados
OTRAS INICIATIVAS

extraordinariosal ROPC Pensionados




A continuacion, se transcribe literalmente algunos de los tantos comentarios de felicitaciones recibidos de los afiliados por los diferentes canales de
comunicacion con los que cuenta la OPC-CCSS para la atencion de clientes.

“Excelente servicio y, magnifico tiempo de respuesta. Muchas gracias por “Excelente la forma en que fui atendido, toda la

su excelente servicio y atencion al publico”. informacion recibida, llendé mis expectativas”.
- Arnoldo Alberto Soto - - An6énimo -

“Mil gracias por sus esfuerzos para dar un mejor “Una labor muy excelente, por parte del personal , y buen sistema no tengo
servicio al cliente, bendiciones. Gracias”. quejas , los felicito por la labor tan excelente, muy satisfecho muchas gracias.”
- Myriam Azucena Garcia - - Jorge Enrique Salazar -

“Excelente servicio, tramite muy rapido sin tener que ir a una
sucursal.”

- Maykol Muirillo -

MEMORIA ANUAL + TRANSPARENCIA 2025
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+ CERCA DE NUESTROS COLABORADORES
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La gestion del area de Capital Humano durante el ano 2025 evidencia En conjunto, estos resultados consolidan a Capital Humano como
un impacto positivo, consistente y estratégico en el desempeno un socio estratégico para la organizacion, sentando bases sélidas
institucional de la OPC-CCSS. Las acciones desarrolladas en atraccion para enfrentar los desafios del 2026, continuar reduciendo la
y retencion de talento, formacion y desarrollo, bienestar integral, rotacion de personal, potenciar el desarrollo del talento y sostener
control interno y competitividad salarial permitieron fortalecer la una cultura organizacional orientada al alto desempeno, la mejora

estabilidad organizacional, la efectividad de los procesos y el continua y el cumplimiento normativo.
compromiso de las personas colaboradoras.

Los resultados obtenidos reflejan una gestion madura y alineada con
los objetivos estratégicos de la organizacion, destacandose
indicadores clave como una tasa de retencion del 87% en nuevos
ingresos, una calificacion promedio del 94% en la evaluacion del
desempeno del personal, un 95,60% en la evaluacion de la Junta
Directiva, un clima organizacional favorable del 86,40% y un avance
sostenido en la competitividad salarial, ubicando al 90% de las plazas
en percentiles iguales o superiores al 40 del mercado.

Asimismo, la implementacion de programas de liderazgo, coaching de
equipos, actividades de integracion, ética y salud mental, junto con
una adecuada administracion de vacaciones y la actualizacion del
95% de la documentacion del Sistema de Gestion de la Calidad,
fortalecieron el bienestar organizacional, la prevencion de riesgos
psicosociales y el control interno.




+ CERCA DE LA COMUNIDAD

Voluntariado de limpieza y reforestacion Museo de los Nifios

Realizacion de jornada ambiental en los alrededores del Museo de los Ninos, en San
José, donde llevaron a cabo labores de recoleccion de residuos y reforestacion.
Durante la actividad se recuperaron espacios afectados y se sembraron 130 arboles
de diversas especies, seleccionadas por su valor ecolégico y aporte a la
biodiversidad y al entorno urbano.

Implementaciéon de Programa de Gestion Ambiental Institucional y Bandera Azul
Ecolbgica

Fortalecimiento en la prevencion y reduccion de impactos ambientales mediante
acciones enfocadas en la adecuada gestion de residuos y en la disminucion del
consumo de energia y agua. Se logrd una reduccion del 15% en estos consumos en
comparacion con 2024, evidenciando una gestion mas eficiente de los recursos.

Gestion de la capacitacion y sensibilizacion ambiental en cumplimiento del PGA
Institucional y del Programa de Bandera Azul Ecol6gica, y actualizacion del Programa
de Gestion Ambiental 2025-2029, con la incorporando de nuevas metas y objetivos.

Colaboradores: Jesis Hernandez Delgado y Noemi
Montero Lépez.
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Reconocimiento “Excelencia Ambiental” Edicion 2025

La OPC-CCSS recibié por sexto ano consecutivo el reconocimiento de “Excelencia
Ambiental” por su desempeno en la implementacion del Programa de Gestion
Ambiental Institucional (PGAI) 2024, otorgado por DIGECA conforme a la normativa
nacional vigente. Obtuvo una calificacion de 99,33%, ubicandose en la categoria
verde (+) del “Semaforo de implementacion del PGAI”.

Reconocimiento Bandera Azul Ecoldgica en la categoria: Cambio climatico

La OPC-CCSS recibio por segunda vez el galardon del Programa Bandera Azul
Ecoldgica, categoria Cambio Climatico, otorgado por el ICE, obteniendo dos estrellas
blancas que certifican el 100% de cumplimiento en los parametros evaluados y un
reconocimiento externo de Excelencia Ambiental. Este reconocimiento refleja el
compromiso institucional con la sostenibilidad y la accion climatica, resultado del
esfuerzo conjunto de los colaboradores mediante la aplicacion de buenas practicas
ambientales, la gestion responsable de los recursos y procesos continuos de
capacitacion y sensibilizacion ambiental.

!‘ MINISTERIODE | ocomikano
AMBIENTE ¥ ENEROGIA | OECOSTA micA

EL MINISTERIO DE AMBIENTE Y ENERGIA OTORGA EL

RECONOCIMIENTO

DE EXCELENCIA AMBIENTAL A:
()//( /(/(/)/r/ // }/) IAOIED (6{1//1 / ernerlevas 4
b ﬁ//////(//)(ﬂ('m// SLatovalde o GG ’{/

En honor a su enlai del Programa de Gestién Ambiental
Institucional (PGAI), LeyN 8839y0 creto EJecutlvoN 36499-5-MINAET y su reforma, con lo
que estamos a avance hacia una gestién pablica sostenible.

SAN JOSE, COSTA RICA
Noviembre, 2025

Ba deraﬂzul Ecubg‘ca @ i
ARCA / CAME0 I

Comité Ambiental: Esteban Zumga Argliello, Ana Lucia
Chevez Villegas, Daniela Blandén Zelaya, Alejandra
Zaniga Angulo, Raquel Ramirez Mora, Marlon Quiroz
Munguia, Adriana Rodriguez Bello, Beatriz Lopez
Cascante y Alexander Ulate Carvajal.
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Mantenimiento del Sistema de Gestion de la Calidad

La OPC-CCSS fue evaluada por INTECO en su Sistema de Gestion de la Calidad y
recibid la confirmacidon de que mantiene la certificacion conforme a la norma
INTE/ISO 9001:2015.

Ademas, obtuvo el certificado internacional IQNet, lo que respalda el cumplimiento de
estandares de calidad reconocidos a nivel mundial y reafirma su compromiso con la
mejora continua y la excelencia en sus servicios.

Politica Ambiental

La OPC-CCSS esta comprometida con una gestion ambiental responsable en sus
operaciones, estableciendo objetivos y metas orientados a la prevencion de la
contaminacion mediante la adecuada gestion de residuos y el control en el uso de
insumos, garantiza el cumplimiento de la legislacion ambiental y de salud aplicable y
promueve la inversion responsable incorporando criterios ambientales, sociales y de
gobierno corporativo, asi como la educacion y sensibilizacion ambiental del personal y
clientes.

opc

OPERADORA DE PENSIONES COMPLEMENTARIAS
Y CAPITALIZACION LABORAL DE LA CAJA
COSTARRICENSE DEL SEGURO SOCIAL (OPC-CCSS)

{laNET

Certificate
INTECO has issued an IONET recognized certificate that

certificate that the organization
OPERADORA DE PENSIONES COMPLEMENTARIAS
Y CAPITALIZACION LABORAL DE LA CAJA
COSTARRICENSE DEL SEGURO SOCIAL (OPC-CCSS)

und (ROPC)




TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

SEGURIDAD DE LA ¢
INFORMACION 1

Se robustecieron los controles de seguridad
para proteger la informacién de nuestros
afiiados y de la Operadora, reduciendo
riesgos de accesos no autorizados Yy
garantizando mayor proteccion de los datos.

92,71% DE CUMPLIMIENTO EN
LA GESTION DE LOS NIVELES
DE SERVICIO

Monitoreo continuo del cumplimiento de los
compromisos de servicio internos y externos,
garantizando atencidn oportuna y de calidad
en los servicios tecnolégicos que respaldan la
operacion de la OPC.

5 CUMPLIMIENTO
REGULATORIO

La gestion de tecnologia se mantiene en
constante evolucion para atender la normativa
aplicable, respondiendo a los requerimientos
de los entes supervisores y fortaleciendo el
Marco de Gobierno y Gestién de Tl

99,79% DE DISPONIBILIDAD DE
2 LA PLATAFORMA

-

X Los servicios tecnolégicos se mantuvieron
disponibles de forma continua durante el
periodo, garantizando el acceso oportuno y
confiable a los sistemas que respaldan la
operacion y la atencion a nuestros clientes.

4 AUTOMATIZACION DE
PROCESOS

Se avanzé en la automatizacion de
procesos operativos, permitiendo mayor
eficiencia, reduccién de tiempos de
atencion y disminucion de errores
manuales.




GESTION FINANCIERA | ON

Analisis ROPC

Activo Neto ROPC 2024-2025
Activo Neto administrado (en millones de ¢)

El activo neto del fondo muestra un aumento de ¢6,191.85 millones
de diciembre 2024 a diciembre 2025, que en términos relativos

350,000

representa un crecimiento de 1.77%. Este crecimiento es menor al

promedio de la industria, debido a un aumento importante en las

salidas por libre transferencia experimentadas por el fondo durante el 20,000

periodo, lo cual moderé el crecimiento anual del fondo.
310,000
290,000
270,000
250,000

Septiem Noviem ' Diciemb
p QOctubre
bre bre re

3024 314,311 319,219 321,625 321,900 331,548 338,308 339,097 340,202 344,685 343,775 348232 350,133
2025 350,298 | 345,009 335,569 334,319 341,560 344,578 | 346,647 347,329 348,979 353,274 350,479 356,325

Enero Febrero Marzo = Abril Mayo | Junio Julio = Agosto

Fuente: Superintendencia de Pensiones con base en informacion suministrada por las
entidades supervisadas y Estados Financieros Trimestrales diciembre 2025.
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Al cierre de diciembre 2025, el resultado financiero del ROPC muestra
un aumento de ¢5,981.60 millones, respecto al resultado obtenido en
diciembre 2024, el saldo de esta cuenta muestra una utilidad de
¢33,551.81 millones. Adicionalmente, considerando los otros
resultados integrales, con lo cuales se mide la rentabilidad del fondo,
la utilidad alcanza ¢28,866.94 millones, superando el resultado del
periodo 2024 en ¢2,119 millones, mostrando un crecimiento de
7,92% en términos relativos. Este desempeno se vio influido por
factores externos, principalmente por las valoraciones positivas en
mercados internacionales, y a nivel local se optimiz6 el rendimiento
del portafolio mediante la venta de bonos de corto plazo que fueron
reinvertidos a plazos mayores, aprovechando el entorno de tasas
favorables en el largo plazo. Esto permitid6 mejorar los rendimientos y
extender los plazos promedio.

RESULTADOS FINANCIEROS ROPC
2024-2025
(CIFRAS EN MILLONES DE ¢)

31/12/2024 W31/12/2025

33,551.81

27,570.21
26,747.97
28,866.94

349.57

En el siguiente grafico se muestran algunas de las variaciones en los E
resultados financieros para los anos terminados a diciembre 2024 y §
2025:
RESULTADO FINANCIERO OTROS RESULTADOSINTEGRALES RESULTADOSINTEGRALES
DEL PERIODO, NETO DE TOTALESDEL PERIODO

IMPUESTO

Fuente: Elaboracién propia con datos de los Estados Financieros Auditados, periodo 2024 y 2025.
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Analisis FCL
Activo Neto administrado

El activo neto del fondo muestra un aumento de ¢5,238.95 millones
de diciembre 2024 a diciembre 2025, que en términos relativos
representa un crecimiento de 3.00%. Este crecimiento es menor al
promedio de la industria, debido a un aumento importante en las
salidas por libre transferencia experimentadas por el fondo durante el
periodo, que impactaron su crecimiento.

Activo Neto FCL 2024-2025
(en millones de ¢)

200,000

180,000

160,000

140,000 5 . -
Septie  Octubr Noviem  Diciem

Enero |Febrero Marzo = Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto
mbre e bre hre

=—2024 167,112 168,375 168,863 169,028 171,665 173,333 173,744 174,291 175,119 172,913 173,685 174,733
2025 174,802 174,684 173,294 173,893 175,529 176,580 177,057 177,448 177,791 178,380/177,528 179,972

Fuente: Superintendencia de Pensiones con base en informacién suministrada por las
entidades supervisadas y Estados Financieros trimestrales diciembre 2025.
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Al cierre de diciembre 2025, el resultado financiero del FCL muestra RESULTADOS FINANCIEROS ECL
un aumento de ¢6,360.55 millones, con respecto al resultado 2024-2025

obtenido en diciembre 2024, el saldo de esta cuenta muestra una (CIFRAS EN MILLONES DE ¢)
utilidad de ¢17,557.33 millones. Adicionalmente, considerando los
otros resultados integrales el resultado neto del ano alcanza
¢12,445.24 millones, superando el resultado del periodo 2024 en
¢5,057.21 millones, lo cual representa un incremento de 68,45% en
términos relativos. Este desempeno se logré por la mayor
diversificacion de las inversiones, aumentando la proporcion de
instrumentos en el mercado internacional, particularmente mediante
una mayor exposicion en instrumentos de renta variable con amplia
diversificacion sectorial y geografica.

31/12/2024 W31/12/2025

17,557.33

12,445.24

11,196.78
7,388.03

436.45

En el siguiente grafico se muestran algunas de las variaciones en los
ingresos financieros de diciembre 2024 a diciembre 2025:

1,658.89 .

RESULTADO FINANCIERO OTROS RESULTADOS RESULTADOSINTEGRALES
INTEGRALES DEL PERIODO, TOTALESDEL PERIODO
NETO DE IMPUESTO

Fuente: Elaboracién propia con datos de los Estados Financieros Auditados, periodo 2024 y 2025.




o
@
B
opcC

cCs

El 27 de junio 2025 la OPC-CCSS present6 ante la Superintendencia Historico de Utilidades Netas de la Operadora del periodo 2016 al
de Pensiones el estudio de costos requerido por el Reglamento de 2025

Apertura y Funcionamiento de las Entidades Autorizadas; por medio
del cual se determind que la comision se debe mantener en 1.97% y
fue aprobada por la SUPEN mediante el oficio SP-R-2331-2025 del 14
de julio 2025; es importante aclarar que a partir del segundo
semestre del 2021 la comision del FCL se redujo de 2.00% a 1.97%,
fundamentado en la carga del costo operativo que tendra la
Operadora, en procura de cumplir los objetivos contemplados en el
Plan Estratégico de la OPC-CCSS; cabe mencionar que las demas

Operadoras de la industria mantienen la comision por administrar el
FCL en 2.00%. Historico utilidades OPC-CCSS 2016-2025 (en millones de ¢)

El ano 2025 muestra una utilidad neta de ¢354.30 millones,
después de la determinacion de las Participaciones sobre la
Utilidad; esta utilidad se obtuvo por la inversion de los capitales
propios de la Operadora, los cuales pertenecen en un 100% a la
C.C.S.S. La Operadora, por Ley, tiene un tratamiento distinto al resto
de participantes de la industria, ya que debe operar al costo, mas
una porcion requerida para el incremento de los capitales.

600.00
515.65

En el caso de la comision cobrada en el fondo ROPC, de acuerdo con
la normativa, esta comision se mantuvo en 0.35% por parte de todas

500.00

400.00 354.30

las operadoras de pensiones complementarias, manteniéndose, por S 33390
tanto, alineada con los parametros regulatorios y competitivos del 000 e 223,00 21608
mercado. 200.00 e

100.00 56.29

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fuente: Elaboracién propia con datos de los Estados Financieros Auditados.
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AUDITORIA EXTERNA YOS
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Para el periodo 2025, la auditoria externa de los estados financieros de la OPC-CCSS y los fondos administrados fue adjudicada al Despacho
Carvajal & Colegiados, Contadores Publicos Autorizados S.A. La firma ha auditado diferentes periodos entre 2002 y 2025, sin exceder los limites de
continuidad establecidos por el Reglamento General de Auditores Externos emitido por el CONASSIF.

Es importante mencionar que, para asegurar la independencia del auditor externo, la Firma auditora adjudicada no presto6 servicios complementarios
en forma directa o a través de una empresa vinculada, durante el periodo 2025, y no ha prestado sus servicios de forma continua por un periodo
mayor a 10 anos, de conformidad con lo establecido por el Reglamento General de Auditores Externos, emitido por el CONASSIF.




Opinién de los Auditores Externos (OPC-CCSS)

Extracto de los Estados Financieros

Hemos auditado los estados financieros del Régimen Obligatorio de
Pensiones Complementarias administrado por la Operadora de Pensiones
Complementarias y de Capitalizacion Laboral de la Caja Costarricense del
Seguro Social, S.A., que comprenden el estado de situacion al 31 de
diciembre del 2025 y 2024, los estados de resultados, los estados de flujos
de efectivo y los estados de cambios en el patrimonio por los periodos
terminados en dichas fechas, asi como las notas explicativas de los estados
financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros antes mencionados presentan
razonablemente, en todos sus aspectos materiales, la imagen fiel de la
situacion financiera del Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias
(ROP) administrado por la Operadora de Pensiones Complementarias y de
Capitalizacion Laboral (OPCCCSS), al 31 de diciembre del 2025 y 2024, asi
como los resultados de sus operaciones, los cambios en el patrimonio neto y
sus flujos de efectivo por los periodo terminado en dicha fecha, de
conformidad con la normativa emitida por el Consejo Nacional de Supervision
del Sistema Financiero y la Superintendencia de Pensiones y las Normas
Internacionales de Informacion Financiera aplicables.
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REGIMEN OBLIGATORIO DE PENSIONES COMPLEMENTARIAS
Administrado por

OPERADORA DE PENSIONES COMPLEMENTARIAS Y DE CAPITALIZACION LABORAL

DE LA CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL, S.A.

ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES

Por los Periodos terminados al 31 de Diciembre de 2025 y 2024

(En colones costarricenses sin céntimos)

Ingresos Financieros

Por efectivo y equivalentes de efectivo

Por inversiones en instrumentos financieros

Por ganancia instrumentos financieros al valor razonable con
cambios en resultados

Por ganancia instrumentos financieros al valor razonable con
cambios en ofro resultado integral

Total Ingresos Financieros

Gastos Financieros

Por pérdidas por diferencias de cambio y UD

Por pérdida instrumentos financieros al valor razonable con
cambios en resultados

Por pérdida instrumentos financieros al valor razonable con
cambios en ofro resultado integral

Total Gastos Financieros

Por estimacion de deterioro de activos

RESULTADO FINANCIERO

Otros Gastos de Operacion

Por Comisicnes por servicio

Por otros gastos operativos

Total Otros Gastos de Operacion

RESULTADO DEL PERIODO

OTROS RESULTADOS INTEGRALES NETO DE IMPUESTO
Ajuste por valuacion inversiones al valor razonable con
cambios en ofro resultado integral i

OTROS RESULTADOS INTEGRALES DEL PERIODO, NETO
DE IMPUESTO

RESULTADOS INTEGRALES TOTALES DEL PERIODO

£ ==

NOTAS 2025 2024
116.496.735 139.951.941
17.293.930.343 19.297.202.589
141.573.682.423 118.087.188.181
2.274.876.867 1.657.996.166
9.6 161.257.986.368 139.082.338.877
1M1 (3.448.775.625) (3.178.288.913)
(126.787.925.634) (106.715.518.14T)
— (546.524.637)
9.7 (130.236.701.259) (110.440.331.697)
2.530.528.460 (1.071.799.510)
33.551.813.569 27.570.207.670
8 (1.209.757 657) (1.166.171.936)
(4.271.099) (5.634.493
(1.214.028.756) (1.171.806.429)
32.337.784.813 26.398.401.241
(3.470.840.276) 349.572.507
(3.470.840.276) 349.572.507
¢ 28.866.944.537 26.747.973.748
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Opinién de los Auditores Externos (ROPC)

Extracto de los Estados Financieros

Hemos auditado los estados financieros del Régimen Obligatorio de
Pensiones Complementarias administrado por la Operadora de Pensiones
Complementarias y de Capitalizacion Laboral de la Caja Costarricense del
Seguro Social, S.A., que comprenden el estado de situacion al 31 de
diciembre del 2025 y 2024, los estados de resultados, los estados de flujos
de efectivo y los estados de cambios en el patrimonio por los periodos
terminados en dichas fechas, asi como las notas explicativas de los estados
financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros antes mencionados presentan
razonablemente, en todos sus aspectos materiales, la imagen fiel de la
situacion financiera del Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias
(ROP) administrado por la Operadora de Pensiones Complementarias y de
Capitalizacion Laboral (OPCCCSS), al 31 de diciembre del 2025 y 2024, asi
como los resultados de sus operaciones, los cambios en el patrimonio neto y
sus flujos de efectivo por los periodo terminado en dicha fecha, de
conformidad con la normativa emitida por el Consejo Nacional de Supervision
del Sistema Financiero y la Superintendencia de Pensiones y las Normas
Internacionales de Informacion Financiera aplicables.
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REGIMEN OBLIGATORIO DE PENSIONES COMPLEMENTARIAS

Administrado por ]
OPERADORA DE PENSIONES COMPLEMENTARIAS Y DE CAPITALIZACION LABORAL
DE LA CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL, S.A.

ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES

Por los Periodos terminados al 31 de Diciembre de 2025 y 2024

(En colones costarricenses sin céntimos)

Ingresos Financieros

Por efectivo y equivalentes de efectivo

Por inversiones en instrumentos financieros

Por ganancia instrumentos financieros al valor razonable con
cambios en resultados

Por ganancia instrumentos financieros al valor razonable con
cambios en otro resultado integral

Total Ingresos Financieros

Gastos Financieros

Por pérdidas por diferencias de cambio y UD

Por pérdida instrumentos financieros al valor razonable con
cambios en resultados

Par pérdida instrumentos financieros al valor razonable con
cambios en otro resultado integral

Total Gastos Financieros

Por estimacion de deterioro de activos

RESULTADQ FINANCIERO

Otros Gastos de Operacién

Por Comisiones por servicio

Par otros gastos operativos

Total Otros Gastos de Operacién

RESULTADO DEL PERIODO

OTROS RESULTADOS INTEGRALES NETO DE IMPUESTO
Ajuste por valuacion inversiones al valor razonable con
cambios en otro resultado integral

OTROS RESULTADOS INTEGRALES DEL PERIODO, NETO
DE IMPUESTO

RESULTADOS INTEGRALES TOTALES DEL PERIODO

£ ==

NOTAS 2025 2024
115.496.735 139.951.941
17.293.930.343 19.297.202.589
141.573 682 423 118.087.188.181
2.274.876.867 1.557.996.166
9.6 161.257.986.368 139.082.338.877
11721 (3.448.775.625) (3.178.288.913)
(126.787.925.634) (106.715.518.147)
- (546.524.637)
9.7 (130.236.701.259) (110.440.331.697)
2.530.528.460 (1.071.799.510)
33.551.813.569 27.570.207.670
8 (1.209.757.657) (1.166.171.936)
(4.271.099) (5.634.493)
(1.214.028.756) (1.171.806.428)
32.337.784.813 26.398.401.241
(3.470.840.276) 349.572.507
(3.470.840.276) 349.572.507
¢ 28.866.944.537 26.7T47.973.T48
| COSTA RICA
| “TIMRR




Opinion de los Auditores Externos (FCL)

Extracto de los Estados Financieros

Hemos auditado los estados financieros del Fondo de Capitalizacion Laboral,
administrado por la Operadora de Pensiones Complementarias y de
Capitalizacion Laboral de la Caja Costarricense de Seguro Social, S.A., que
comprenden los estados de situacion financiera al 31 de diciembre del 2025
y 2024, los estados de resultados, los estados de flujos de efectivo y los
estados de cambios en el patrimonio por los periodos terminados en dichas
fechas, asi como las notas explicativas de los estados financieros que
incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros antes mencionados presentan
razonablemente, en todos sus aspectos materiales, la imagen fiel de la
situacion financiera del Fondo de Capitalizacion Laboral, (FCL) administrado
por la Operadora de Pensiones Complementarias y de Capitalizacion Laboral
(OPCCCSS), al 31 de diciembre del 2025 y 2024, asi como los resultados de
Sus operaciones, los cambios en el patrimonio y sus flujos de efectivo por los
periodos terminados en dichas fechas, de conformidad con la normativa
emitida por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero y la
Superintendencia de Pensiones y las Normas Internacionales de Informacion
Financiera aplicables.

MEMORIA ANUAL + TRANSPARENCIA 2025

FONDO CAPITALIZACION LABORAL

Administrado por

OPERADORA DE PENSIONES COMPLEMENTARIAS Y DE CAPITALIZACION LABORAL
DE LA CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL, S.A.
ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES
Por los Periodos terminades el 31 de Diciembre de 2025 y 2024
(En colones costarricenses sin céntimos)

NOTAS 2025 2024
Ingresos Financieros
Por efectivo y equivalentes de efectivo 93.832.278 71.786.533
Por inversiones en instrumentos financieros 11.451.591 468 11.521.804.191
Por ganancia instrumentos financieros al valor razonable con
cambios en resultados 32.585.438.184 19.858.416.529
Por ganancia instrumentos financieros al valor razonable con
cambios en ofro resultado integral 691.909.411 477.797.226
Total Ingresos Financieros 9.6 44.822.771.341 31.929.804.479
Gastos Financieros
Por pérdidas por diferencias de cambio y UD (Neta) (1.124 657 385) (1.234 716 355)
Por pérdida instrumentos financieros al valor razonable con
cambios en resultados (28.173.788.786) (18.291.821.789)
Por perdida instrumentos financieros al valor razonable con
cambios en ofro resultado integral -— (6.070.134)
Total Gastos Financieros 9.7 (29.298.446.171) (19.532.608.278)

Por estimacion de deterioro de activos

RESULTADO FINANCIERO

Otros Gastos de Operacién

Por Comisiones por servicio 8
Por otros gastos operativos

Total Otros Gastos de Operacion

RESULTADO DEL PERIODO

OTROS RESULTADOS INTEGRALES NETO DE IMPUESTO
Ajuste por valuacion inversiones al valor razonable con
cambios en ofro resultado integral

OTROS RESULTADOS INTEGRALES DEL PERIODO, NETO

DE IMPUESTO

RESULTADOS INTEGRALES TOTALES DEL PERIODO

| COSTA I
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2.033.009.768
17.557.334.938

(3.451.735.802)
(1.468.802)

(1.200.415.704)
11.196.780.497

(3.367.721.467)
(4.573.019)

(3.453.204.604)

(3.372.294.486)

14.104.130.334

7.824.486.011

[

(1.658.890.093)

(436.451.285)

(1.658.890.093)

(436.451.285)

12.445.240.241

7.388.034.726
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