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A nuestra Asamblea de Accionistas, a nuestros estimados afiliados, 

colaboradores y público en general: En nombre de la Junta Directiva, 

me complace presentar la Memoria Anual correspondiente al período 

2025, documento que recoge los principales resultados, avances y 

aprendizajes de un año marcado por importantes retos, así como 

también, por logros significativos que fortalecen nuestra organización 

y su proyección futura.

El año 2025 estuvo marcado por un entorno económico y financiero 

dinámico; reconocemos que los resultados alcanzados durante este 

período son reflejo del compromiso institucional con una gestión 

responsable, transparente y orientada a la generación de valor 

sostenible para nuestros afiliados y demás partes interesadas. A lo 

largo del año, la Operadora mantuvo una administración prudente de 

los recursos, fortaleció sus procesos de control y seguimiento, y 

avanzó en la consolidación de una cultura organizacional basada en 

la ética, la eficiencia y la mejora continua. Cabe mencionar que la 

postergación de la entrada en vigor, de los Fondos Generacionales fue 

un reto no menor, que requirió un esfuerzo de la administración para 

minimizar posibles impactos en las rentabilidades.

Durante este período, la Junta Directiva enfocó sus esfuerzos en el 

fortalecimiento del gobierno corporativo, la supervisión estratégica y 

la sostenibilidad de largo plazo. 

Estos esfuerzos no solo permitieron cumplir los objetivos 

establecidos, sino que sentaron bases sólidas para enfrentar con 

confianza los desafíos del futuro, al aprobar el nuevo plan de acción 

para los próximos años, que incluye el ajuste en la misión y visión de 

la Operadora.

Mirando hacia adelante, la Junta Directiva reafirma su compromiso 

de continuar guiando a la organización con visión estratégica, 

responsabilidad y apego a nuestros valores. Seguiremos enfocados 

en la creación de valor a largo plazo para nuestros accionistas y 

afiliados; estaremos atentos al desarrollo de nuestro talento 

humano acompañando de cerca cada decisión clave y en el 

bienestar de las personas que hacen posible esta organización.

Agradezco sinceramente la confianza depositada en esta Junta 

Directiva y el compromiso de cada colaborador que hace posible el 

crecimiento de la organización.

Annette Arguedas Fallas

Presidente Junta Directiva

OPC-CCSS S.A.

CARTA DEL PRESIDENTE



La OPC-CCSS inició operaciones en marzo del 2001, producto del 

mandato que le impone a la Caja Costarricense de Seguro Social, la 

Ley de Protección al Trabajador N°7983, de crear una operadora de 

pensiones que administre las cuentas individuales de aquellos 

trabajadores que no eligieran operadora para la administración del 

Fondo de Capitalización Laboral (FCL), lo que le da su razón de ser.

El capital accionario suscrito de la Operadora pertenece íntegramente 

a la Caja Costarricense de Seguro Social, según consta en su acta 

constitutiva del 19 de junio del 2020.

La OPC-CCSS, se dedica a la administración del Régimen Obligatorio 

de Pensiones Complementarias (ROPC) y Fondo de Capitalización 

Laboral (FCL).

La Superintendencia de Pensiones (SUPEN), se encarga de velar por 

los derechos de los afiliados en materia de pensiones, a su vez regula 

y supervisa a la OPC-CCSS.

INFORMACIÓN GENERAL



INFORMACIÓN GENERAL

La estructura organizativa de la OPC-CCSS facilita el cumplimiento de 

los objetivos definidos en el Plan Estratégico Organizacional, a través 

de la gestión, control y vinculación de cada uno de los objetivos y 

acciones propuestas, en función de las metas cualitativas y 

cuantitativas planteadas.



FILOSOFÍA EMPRESARIALFILOSOFÍA EMPRESARIAL

Trabajamos en equipo para brindar a nuestros clientes -internos y 
externos- servicios de CALIDAD en la administración del Fondo de 
Capitalización Laboral y Fondo de Pensión Complementaria.



JUNTA DIRECTIVAGOBIERNO CORPORATIVO



JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva es el órgano de administración superior de la OPC-
CCSS. Los aspectos relacionados con su operación se establecen de 
acuerdo con lo dispuesto en el Pacto Constitutivo de la Sociedad 
Anónima y en el documento interno denominado Reglamento de la 
Junta Directiva.

Sus miembros actúan en interés de la Operadora y de los fondos 
administrados, evitando incurrir en situaciones que configuren 
conflictos de interés, con el compromiso de manejar con prudencia la 
información confidencial y promoviendo el mejor trato y atención con 
las partes interesadas. Es la responsable de la estrategia, la gestión 
de riesgos, la solidez financiera, la organización interna y la estructura 
de Gobierno Corporativo de la Operadora. 

Las personas integrantes de la Junta Directiva son elegidas por la 
Asamblea de Accionistas, en cumplimiento con lo dispuesto en el 
artículo 6 de la Ley Orgánica de la Caja Costarricense de Seguro 
Social, por períodos de dos años, contados a partir de la fecha de la 
elección y podrán ser reelectas en tanto la Asamblea de Accionistas 
no decida mediante acuerdo firme su sustitución.

Su estructura se fundamenta en el artículo 74 de la Ley de Protección 

al Trabajador Nº7983, la cual le permite asumir y cumplir con las 

responsabilidades que se le asignan, y se encuentra conformada por 

9 integrantes y la Fiscalía. 

Se reúne en forma ordinaria por lo menos dos veces al mes, según 
se encuentra establecido en su reglamento. Durante el 2025, se 
realizaron 38 sesiones ordinarias y 03 extraordinarias.

Sus funciones se basan en las estipuladas en la normativa emitida 
por el CONASSIF, es decir, el Reglamento de Gobierno Corporativo, 
Reglamento de Riesgos, Reglamento de Gestión de Activos y los 
Lineamientos del Reglamento de Gestión de la Tecnología de 
Información.

GOBIERNO CORPORATIVO

Arriba: Sr. Jorge Hernández Castañeda, Tesorero; Sr. Rafael Rojas Barrantes, Vocal 1.; 

Sr. Ronald Vargas Carmona, Secretario. Abajo: Sra. Maritza Jiménez Aguilar, Vocal 2; 

Sra. Annette Arguedas Fallas, Presidente; y Sra. Alejandra Ávila Artavia, Fiscal.



JUNTA DIRECTIVA

Es un órgano técnico de apoyo para el control y seguimiento de las 

políticas, procedimientos y controles que establece el Reglamento de 

Gobierno Corporativo y la Junta Directiva para la entidad y los fondos 

administrados, para procurar la eficiencia operativa y la confiabilidad 

de la información financiera. Se reúne ordinariamente al menos una 

vez al mes y como máximo dos. Durante el 2025 realizó 13 sesiones.

Temas relevantes durante el 2025: Plan Anual Operativo y 

Cumplimiento de PAO 2026; ejecución y liquidación presupuestaria; 

presupuesto 2026; Estados Financieros Trimestrales y Auditados; 

políticas presupuestaria y financiera; metodología devolución 

comisiones; contratación e informe de Auditoría Externa Financiera. 

informe desempeño; autoevaluación de calidad; Plan Anual del 

Trabajo; Reglamento de organización y funcionamiento de Auditoría 

Interna; Marco Estratégico; universo auditable y ciclo de Auditoría 

Interna, informe gestión Cumplimiento Normativo; informe gestión de 

Riesgos; Fondos Generacionales y aplazamiento por 12 meses. 

informe anual de compras; informe de diseño y efectividad control 

interno; charla normas NIIF de Sostenibilidad S1 y S2 asociada a la 

gobernanza; informe semestral de labores; Reglamento de Trabajo del 

Comité de Auditoría; cronograma de temas y cumplimiento de 

acuerdos.

COMITÉ DE AUDITORÍA

Nombre del Miembro Cargo

Jorge Arturo Hernández Castañeda Presidente

Rafael Castro Monge Miembro Externo

Germán Izabá Mena Miembro Externo



El Comité de Cumplimiento es un órgano de apoyo para el control y 

vigilancia del cumplimiento de la Ley 8204, Reglamentos y leyes 

conexas. Es responsable de cumplir a cabalidad las funciones que le 

son encomendadas por el Consejo Nacional de Supervisión del 

Sistema Financiero (CONASSIF), Ley 8204 y su Reglamento y 

directrices de la Junta Directiva. Se reúne al menos una vez cada tres 

meses y extraordinariamente cuando el Oficial de Cumplimiento lo 

considere necesario. Durante el 2025 realizó 4 sesiones.

Temas relevantes durante el 2025: resultados de las verificaciones 

de riesgo de clientes, el ingreso de clientes de alto riesgo, PEPs y el 

análisis de operaciones inusuales; revisión del 7CO01 Código de 

Ética y Conducta y del 7PO07 Política Conozca a su Empleado; 

informe de resultados de la aplicación del 8I17 Metodología para el 

Cálculo de Riesgo de Empleados, resultados de la prueba de 

conocimiento LC-FT-CICAC y de la capacitación CICAC; seguimiento al 

avance y cierre del plan de acción de Auditoría Externa; conclusión 

del plan de acción de Auditoría Interna, seguimiento de sus propios 

acuerdos y aprobación de actas.

Nombre del Miembro Cargo

Maritza Jiménez Aguilar Presidente

Héctor Maggi Conte Gerente General

Adriana Cárcamo Gamboa Oficial de Cumplimiento Titular

Vanesa Irías Silva Oficial de Cumplimiento Adjunto

Paola Vargas Segura Representante Área de Negocios

COMITÉ DE CUMPLIMIENTO

Adicionalmente, recibió la revisión de expedientes, el informe de 

verificación de cumplimiento del 8M03 Manual de Cumplimiento, el 

informe de riesgo SEVRI, el informe del Plan de Trabajo 2026 y el 

informe de labores de la Oficialía de Cumplimiento, en cumplimiento 

de sus responsabilidades de supervisión, control interno y 

cumplimiento normativo institucional.



El Comité de Inversiones tiene como objetivo principal asesorar a la 

Junta Directiva en materia de inversiones y administración de 

portafolios. Este recomienda las inversiones de acuerdo con los 

análisis y diagnósticos presentados para esos efectos por la gerencia 

general, dirección financiera y Comité de Riesgos. Se reúne 

ordinariamente al menos una vez al mes y como máximo dos. 

Durante el 2025 realizó 15 sesiones.

Temas relevantes durante el 2025: seguimiento a las inversiones en 

instrumentos alternativos; revisión mensual y trimestral de la gestión 

de portafolios; análisis y aval de diversas alternativas de inversión; 

seguimiento a las carteras de la industria y a los portafolios de la 

OPC-CCSS; postergación de los Fondos Generacionales; revisión y 

actualización de documentos internos del Sistema de Gestión de la 

Calidad; evaluó y aprobó la Estrategia y la Táctica de Gestión de 

Activos del ROPC y del FCL; actualización de la Política de Inversión 

Responsable; fortalecimiento de la Estrategia de Inversiones 

Responsables; análisis de perspectivas económicas locales y 

globales, atención de normativa interna y externa; planes de atención 

por alertas e incumplimientos, y actualización de la Política de 

Inversiones.

Nombre del Miembro Cargo

Gustavo Ortíz Madrigal1 y 3 Presidente / Miembro Externo

Rafael Rojas Barrantes2 Miembro de Junta Directiva

Hernán Castro Gehrels4 Presidente / Miembro Externo

Luis Diego Chavarría Alfaro5 Secretario / Miembro Externo

Osvaldo Mora González Secretario /Miembro Externo

Fernando Estrada Norza6 Miembro Externo

1. cambio de rol: enero 2025.

2. ingreso: enero 2025.

3. salida: junio 2025.

4. cambio de rol: junio 2025

5. salida: junio 2025.

6. ingreso: agosto 2025.

COMITÉ DE INVERSIONES



El Comité de Gobierno de TI es un asesor de la Junta Directiva sobre 

el uso de las Tecnologías de Información, y a su vez vela por el 

cumplimiento de las Normas Técnicas para la Gestión y el Control de 

las Tecnologías de Información de la Contraloría General de la 

República y del Reglamento General de la gestión de la tecnología de 

información emitido por CONASSIF. Se reúne ordinariamente al 

menos una vez al mes y como máximo dos. Durante el 2025 realizó 

11 sesiones.

Temas relevantes durante el 2025: Informes de Hallazgos Plan de 

Acción Auditoría Externa de TI; cumplimiento de RTO y RPO 

Subprocesos Críticos; hallazgos de DR Pruebas de Penetración; 

Brechas RGGGTI y Lineamientos CONASSIF 5-24; estudio técnico 

Marco de Gobierno y Gestión TI; resultados de Pruebas Continuidad 

de TI; atención de recomendaciones Informe Técnico Diseño del 

MGGGTI; estudio técnico Marco de Gobierno y Gestión de TI; cierre de 

brechas RGGGTI CONASSIF 5-24; estado de compras y proyectos de 

TI (Proveeduría); hallazgos de Arquitectura Empresarial; cumplimiento 

procedimientos procesos aprobados del MGGGTI; cumplimiento del 

PETI; actividades del Estudio Técnico Diseño Marco de Gobierno y 

Gestión de TI; Plan Estratégico de TI (PETI) 2026-2028 

(Presupuesto); análisis riesgos exclusión de procesos Supen; 

atención de responsabilidades de la Gerencia, valoración de riesgos 

de TI y Perfil Tecnológico SEVRI TI.

Nombre del Miembro Cargo

Rafael Rojas Barrantes Presidente

Héctor Maggi Conte Gerente General / Secretario

Graciela Mora Rodríguez Directora Financiera

Sugey Gómez Cortez Directora Comercial

Luis Fernando Vargas Díaz Jefe de TI

Edwin Vega Frías Miembro Externo

Edgar Fonseca Montero Miembro Externo

COMITÉ DE GOBIERNO DE TI

Cumplimiento del Sistema de Gestión de Seguridad de Información; 

Estudio Apetito Riesgo Operativo / Atención de Brechas del 

Reglamento General de Gobierno y Gestión de la Tecnología de 

Información y sus Lineamientos Generales / CGTI: Reglamento del 

Comité de Gobierno de TI / Informe de Labores  / Cronograma de 

Trabajo; Cumplimiento de los Acuerdos.



El Comité de Riesgos es un asesor de la Junta Directiva en todo lo 

relacionado con el marco de gestión de riesgos, la capacidad y el 

Apetito de Riesgo de la Operadora, en relación con los fondos 

administrados. Asimismo, supervisa la ejecución de la Declaración 

de Apetito de Riesgos por parte de la Alta Gerencia, la presentación 

de informes sobre el estado de la Cultura del Riesgo de la entidad, y 

la interacción y supervisión con el director de riesgos y todas 

responsabilidades indicadas en el artículo 26 del documento interno 

denominado Código de Gobierno Corporativo. Se reúne 

ordinariamente al menos una vez al mes y como máximo dos. 

Durante el 2025 realizó 16 sesiones.

Temas relevantes durante el 2025: apoyo a los esfuerzos 

estratégicos y operativos de la OPC; fortalecimiento del marco 

normativo y de las políticas de riesgo; revisión constante de 

indicadores claves del apetito de riesgo y de los sistemas de 

valoración de riesgos; análisis de los modelos e instrumentos 

vigentes, análisis de los riesgos financieros, operativos, tecnológicos 

y de capitales.

Nombre del Miembro Cargo

Ronald Vargas Carmona Presidente

Andrea Guevara Conejo Secretaria /Miembro Externo

Cesar Muñoz Díaz Miembro Externo

Yeini Vargas Araya Miembro Externo

Carlos Hernández Madrigal Miembro Externo

COMITÉ DE RIESGOS



La Comisión de Gobierno Corporativo, Nominaciones y 

Remuneraciones vela por el cumplimiento del buen Gobierno 

Corporativo al que está comprometida la Operadora, así como de sus 

políticas. Tiene la responsabilidad de cumplir con las funciones que 

establezca la Junta Directiva vía reglamento, así como cualquier otra 

que en materia de Gobierno Corporativo establezcan las entidades 

fiscalizadoras. Se reúne al menos una vez al año. Durante el 2025 

realizó 5 sesiones.

Temas relevantes durante el 2025: Revisión, divulgación y 

actualización del Marco de Gobierno Corporativo; revisión de 

documentos que fortalecen el sistema de Gobierno Corporativo de la 

Operadora; verificación requisitos de candidatos o miembros de 

Junta Directiva y Comités Técnicos; revisión del vencimiento de los 

nombramientos de los miembros de Gobierno Corporativo; resultado 

de Evaluación de Desempeño 2024 de los miembros del gobierno 

corporativo; resultado de la verificación anual de idoneidad individual 

de los miembros de Comités Técnicos, informe Posibles Conflictos de 

Interés 2025, y asistencia a las sesiones de Junta Directiva y Comités 

de los miembros de Gobierno Corporativo.

Nombre del Miembro Cargo

Annette Arguedas Fallas Presidente de la Junta Directiva

Alejandra Ávila Artavia Fiscal de la Junta Directiva

Héctor Maggi Conte Gerente General

Graciela Mora Rodríguez Directora Financiera

Karla Hidalgo Ordeñana Gestora de Capital Humano

COMISIÓN DE GOBIERNO 
CORPORATIVO



ÓRGANOS DE CONTROL

Seguridad de la información: 23

Análisis de instrumentos de inversión: 70

Análisis de riesgos especializados: 12

Análisis de cumplimiento: 37

Capacitaciones realizadas: 26

Legitimación de capitales: 60

Gestión del Riesgo

La OPC-CCSS cuenta con una segunda línea de defensa conformada 

por la Dirección de Riesgos, la cual dispone de personal idóneo y 

debidamente capacitado en la gestión de distintos tipos de riesgo. 

Asimismo, conforme a lo establecido en la normativa vigente, esta 

Dirección es independiente de la primera línea de defensa, con el 

propósito de evitar posibles conflictos de interés.

El Director de Riesgos es el responsable del área y reporta 

directamente a la Junta Directiva. Cuenta con el nivel jerárquico, la 

independencia, la autoridad y las competencias necesarias para 

supervisar las actividades de gestión de riesgos de la Operadora y de 

los fondos administrados.

Además, tiene acceso a toda la información requerida para el 

adecuado desempeño de sus funciones y no posee responsabilidades 

relacionadas con las líneas de negocio ni con las actividades 

sustantivas de la Operadora.



ÓRGANOS DE CONTROL

•En 2025 se alcanzó el objetivo planteado al 100%. Se atendieron en tiempo y 
forma los planes de acción generados a partir de la detección de casos de 
riesgo operativo.

• Además, se realizaron 10 análisis de riesgo operacional para nuevos
productos o servicios contratados a terceros.

Riesgo Operativo

•Se realiza 240 monitoreos de casos que podrían afectar la reputación de la 
OPCCCSS , midiendo el impacto para la toma de decisiones.

Riesgo Reputacional

•Se realizaron 5 capacitaciones en el 2025  donde se abarcaron temas 
relacionados con Riesgos operativos y uso de herramientas para registro de 

incidentes, abarcando el 95% de los colaboradores.

Capacitación en Riesgos No Financieros



ÓRGANOS DE CONTROL

Auditoría Interna

De conformidad con la Ley General de Control Interno N°8292 la 

auditoría interna se define como la actividad independiente, objetiva y 

asesora, que proporciona seguridad al ente u órgano, puesto que se 

crea para validar y mejorar sus operaciones. Contribuye a que se 

alcancen los objetivos institucionales, mediante la práctica de un 

enfoque sistémico y profesional para evaluar y mejorar la efectividad 

de la administración del riesgo, del control y de los procesos de 

dirección en las entidades y los órganos sujetos a esta Ley. Dentro de 

una organización, la auditoría interna proporciona las partes 

interesadas una garantía razonable de que la actuación del jerarca y 

la del resto, de la administración se ejecuta conforme al marco legal y 

técnico y a las prácticas sanas.

En la sesión N°1393 del 06 de noviembre del 2024 la Junta Directiva 

de la OPC-CCSS conoció el Plan Anual de Trabajo de la Auditoría 

Interna para el periodo 2025. Plan que está alineado a la estrategia 

de la OPC-CCSS considerando cuatro perspectivas de su cuadro me 

mando.



ÓRGANOS DE CONTROL

Sobre la ejecución del plan de trabajo 2025 se tiene que: 

1. Los resultados obtenidos en el año reflejan una gestión 

comprometida, responsable y eficiente de la Auditoría Interna, por 

cuanto se logra entregar un alto nivel de ejecución, que contribuye 

con el mantenimiento del valor de la empresa, y coadyuva en el logro 

de sus objetivos estratégicos. 

2. Durante el periodo 2025 se efectuaron diferentes servicios que 

permitieron a esta instancia de control emitir recomendaciones, 

sugerencias y motivaciones, que constituyen su mecanismo de 

entrega de valor, para mejorar del control interno, la gestión y 

administración del riesgo. 

3. El seguimiento de recomendaciones se realizó, con el objeto de 

proporcionar a la Junta Directiva una seguridad razonable de su 

atención. Dicho esfuerzo permitió concluir que para el año 2025, las 

instancias auditadas lograron una atención “Muy Buena”, de las 

recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna. 

4. Finalmente, conviene indicar que como resultado del proceso de 

autoevaluación de la Auditoría Interna para el periodo 2025, se 

obtuvo una calificación de 94% en la percepción de la calidad de los 

servicios.



CARTA DEL GERENTE GENERAL

El año 2025 estuvo marcado por hitos relevantes para el Sistema 

Nacional de Pensiones, en un contexto de ajustes normativos, 

transformación del mercado financiero y una mayor conciencia 

ciudadana sobre la importancia del ahorro previsional. Entre estos 

avances destacan la profundización del enfoque de inversión de largo 

plazo, la consolidación de esquemas orientados al ciclo de vida de los 

afiliados, así como el fortalecimiento del marco de supervisión y 

gestión de riesgos del Régimen Obligatorio de Pensiones 

Complementarias.

En este entorno, la OPC-CCSS mantuvo una gestión prudente y 

técnica, orientada a proteger el valor del ahorro de nuestros afiliados, 

procurando una adecuada rentabilidad ajustada al riesgo y actuando 

siempre dentro del marco regulatorio establecido. Asimismo, se dio 

continuidad a iniciativas estratégicas vinculadas al fortalecimiento del 

Gobierno Corporativo, la mejora continua de los procesos de inversión 

y la modernización de los servicios brindados a nuestros clientes.

Durante este período, el mercado de pensiones también ha 

enfrentado desafíos derivados de la evolución de las tasas de interés, 

la dinámica de los mercados internacionales y la necesidad de 

adaptar las estrategias de inversión a escenarios económicos 

cambiantes. 

Ante ello, la OPC-CCSS reafirmó su compromiso con una gestión 

profesional, responsable y alineada con los intereses de nuestros 

clientes, entendiendo que el ahorro previsional constituye un pilar 

fundamental para la seguridad económica futura.

Reconocemos que el fortalecimiento del sistema de pensiones es 
una tarea compartida que requiere visión de largo plazo, disciplina y 
confianza institucional. En ese sentido, la OPC-CCSS continuará 
trabajando de manera coordinada, contribuyendo al desarrollo 
sostenible del régimen complementario de pensiones.

Aprovecho la ocasión para expresar mi agradecimiento al equipo 
humano de la OPC-CCSS por su profesionalismo y compromiso, así 
como a nuestros clientes por la confianza depositada en esta 
Operadora.  Reiteramos nuestra determinación de seguir 
administrando sus recursos con responsabilidad y transparencia.

Héctor Maggi Conte

Gerente General

OPC-CCSS S.A.



ALTA GERENCIA

Bajo la supervisión de la Junta Directiva, la Alta Gerencia gestiona las 

actividades de la OPC-CCSS de forma coherente con la estrategia 

empresarial, el Apetito de Riesgo y las políticas aprobadas por dicho 

Órgano. Asimismo, supervisa las áreas operativas de la Operadora 

para garantizar el cumplimiento de sus objetivos.

En la OPC-CCSS la Alta Gerencia corresponde a la Gerencia General, 

quien cuenta con la experiencia, las competencias y la integridad 

necesaria para gestionar y supervisar los negocios y las actividades 

bajo su responsabilidad  y es seleccionada por medio de un proceso 

transparente, formal de contratación, aprobado por la Junta Directiva, 

quienes tienen en cuenta las condiciones y competencias requeridas 

para el puesto en cuestión.

Es la responsable del proceso de planeamiento, organización, 

dirección y control de los recursos organizacionales para el logro de 

los objetivos establecidos por la Junta Directiva. En el Manual de 

Puestos de la entidad se encuentran declaradas las 

responsabilidades del puesto las cuales se fundamentan en lo 

establecido en los reglamentos emitidos por CONASSIF a saber; 

Reglamento de Gobierno Corporativo, Reglamento de Gestión de 

Activos, Reglamento de Riesgos y los Lineamientos del Reglamento de 

TI.

Sr. Héctor Maggi Conte, Gerente General.



PLAN ESTRATÉGICO

Nuestro Plan Estratégico no es solo una ruta: 

es una manifestación concreta de nuestro 

propósito, traducido en valor sostenible y 

gestionado con principios de buena 

gobernanza.



INVERSIONES

Mercado Internacional

En 2025, los mercados internacionales se desenvolvieron en un 

entorno marcado por una desaceleración económica gradual, el inicio 

de la normalización monetaria y alta incertidumbre geopolítica y 

comercial, particularmente asociada al resurgimiento de medidas 

arancelarias 

La economía estadounidense mostró señales de enfriamiento, con 

una inflación que continuó convergiendo hacia el objetivo de la 

Reserva Federal, permitiendo recortes graduales en la tasa de interés 

de referencia. No obstante, el año estuvo marcado por episodios de 

volatilidad, ante anuncios y discusiones sobre nuevos aranceles y 

revisiones a políticas comerciales. Aun así, el mercado accionario 

mostró un desempeño sólido, apoyado por el crecimiento de 

utilidades en sectores vinculados a tecnología, inteligencia artificial y 

servicios de comunicación. Los principales índices bursátiles 

terminaron el año al alza, encabezados por el S&P 500 y el Nasdaq 

Composite, que ganaron cerca de 16% y 17%, respectivamente.

En Europa, a pesar del débil crecimiento económico y las tensiones 

comerciales, los mercados accionarios superaron las expectativas. 

El índice STOXX Europe 600 registró un aumento cercano al 17%, 

gracias a una moderación gradual de la inflación y expectativas de 

normalización monetaria.

Adicionalmente, el buen comportamiento de sectores defensivos y 

de alta rentabilidad por dividendos, junto con resultados 

corporativos más resilientes de lo anticipado, contribuyó a sostener 

el avance del mercado accionario, aun en un entorno 

macroeconómico desafiante. 

En Asia, el comportamiento fue mixto. En China, pese a la 

implementación de medidas para contrarrestar la debilidad del 

sector inmobiliario y la baja confianza del consumidor, el 

crecimiento económico continuó siendo moderado. El índice MSCI 

China presentó una recuperación parcial. En contraste, Japón 

destacó positivamente: impulsado por reformas corporativas, 

mejoras en la gobernanza y un yen relativamente débil, el índice 

Nikkei 225 registró un crecimiento anual cercano al 26%, 

consolidándose como uno de los mercados desarrollados con mejor 

desempeño en 2025.



INVERSIONES

Los mercados emergentes mostraron resultados diferenciados. En 

América Latina, la moderación inflacionaria y la estabilidad 

macroeconómica favorecieron el desempeño bursátil, aunque el 

crecimiento económico fue contenido. En Asia emergente, economías 

como India y Vietnam continuaron destacando por su dinamismo 

estructural.

En conjunto, 2025 se caracterizó por un desempeño ampliamente 

positivo de los mercados internacionales. No obstante, este 

comportamiento favorable convivió con riesgos relevantes, entre ellos 

la persistencia de tensiones comerciales y arancelarias, la fragilidad 

del crecimiento económico en algunas regiones y la sensibilidad de 

los mercados a cambios en las expectativas de política monetaria. 

Mercado Local

Durante 2025, la economía costarricense mostró un crecimiento 

sólido pero con señales de moderación, en un entorno de inflación 

contenida y condiciones monetarias más acomodaticias.

La actividad económica continuó expandiéndose, apoyada 

principalmente por la demanda interna, el consumo privado y la 

inversión, así como por el buen desempeño de los regímenes 

especiales, que siguieron creciendo a tasas superiores al régimen 

definitivo, aunque con una menor brecha que en años previos.

La inflación se mantuvo baja durante gran parte del año, influida por 

factores estacionales, una oferta amplia de bienes importados y la 

apreciación del tipo de cambio. Si bien se observaron variaciones 

interanuales positivas en algunos meses, la inflación permaneció 

por debajo del rango meta del Banco Central de Costa Rica (BCCR) 

durante buena parte del período, cerrando en -1.23%.

En este contexto, el BCCR continuó con el proceso de flexibilización 

monetaria, sin comprometer la estabilidad de precios, con el 

objetivo de estimular el crédito, el consumo y la inversión privada. La 

Tasa de Política Monetaria se ubicó en 3.25% al cierre del año, 

luego de una serie de recortes. La postura monetaria más laxa 

contribuyó a mejorar las condiciones financieras internas, aunque 

su efecto fue gradual y heterogéneo entre sectores.



INVERSIONES

En cuanto al tipo de cambio, durante 2025 el colón mantuvo una 

tendencia hacia la apreciación. Esta dinámica estuvo explicada por 

una abundante oferta de divisas, asociada a flujos de inversión 

extranjera directa, ingresos por turismo y exportaciones de servicios, 

así como por una demanda de dólares contenida. El comportamiento 

cambiario contribuyó a moderar presiones inflacionarias, aunque 

también generó desafíos para algunos sectores exportadores y la 

valoración de los portafolios de inversiones.

Respecto a las finanzas públicas, el déficit financiero se mantuvo en 

niveles manejables, aunque mostró una leve desmejora en 

comparación con el año previo, explicada por un crecimiento más 

moderado de los ingresos tributarios. No obstante, el superávit 

primario se preservó, y la razón deuda/PIB continuó reduciéndose 

gradualmente, ubicándose por debajo del 60%, lo que fortaleció la 

percepción de sostenibilidad fiscal y contribuyó a mantener 

condiciones favorables de financiamiento.

Para el 2026, las autoridades económicas prevén un crecimiento 

económico positivo, con riesgos asociados al entorno externo, entre 

ellos la evolución de las tasas de interés internacionales, las 

tensiones comerciales globales y fenómenos climáticos extremos.

En este escenario, la estabilidad macroeconómica, el manejo 

prudente de la política monetaria y fiscal, y la aspiración de alcanzar 

el grado de inversión continúan siendo pilares fundamentales del 

desempeño económico del país.



+ CERCA DE NUESTROS AFILIADOS



+ CERCA DE NUESTROS AFILIADOS



A continuación, se transcribe literalmente algunos de los tantos comentarios de felicitaciones recibidos de los afiliados por los diferentes canales de 
comunicación con los que cuenta la OPC-CCSS para la atención de clientes.

“Excelente servicio y, magnífico tiempo de respuesta. Muchas gracias por 

su excelente servicio y atención al público”.

- Arnoldo Alberto Soto -

“Excelente la forma en que fui atendido, toda la 

información recibida, llenó mis expectativas”.

- Anónimo -

“Mil gracias por sus esfuerzos para dar un mejor 

servicio al cliente, bendiciones. Gracias”.

- Myriam Azucena García -

“Excelente servicio, trámite muy rápido sin tener que ir a una 

sucursal.”

- Maykol Murillo -

“Una labor muy excelente, por parte del personal , y buen sistema  no tengo 

quejas , los felicito por la labor tan excelente, muy satisfecho muchas gracias.”

- Jorge Enrique Salazar -

MENSAJES DE NUESTROS AFILIADOS



+ CERCA DE NUESTROS COLABORADORES

La gestión del área de Capital Humano durante el año 2025 evidencia 

un impacto positivo, consistente y estratégico en el desempeño 

institucional de la OPC-CCSS. Las acciones desarrolladas en atracción 

y retención de talento, formación y desarrollo, bienestar integral, 

control interno y competitividad salarial permitieron fortalecer la 

estabilidad organizacional, la efectividad de los procesos y el 

compromiso de las personas colaboradoras.

Los resultados obtenidos reflejan una gestión madura y alineada con 

los objetivos estratégicos de la organización, destacándose 

indicadores clave como una tasa de retención del 87% en nuevos 

ingresos, una calificación promedio del 94% en la evaluación del 

desempeño del personal, un 95,60% en la evaluación de la Junta 

Directiva, un clima organizacional favorable del 86,40% y un avance 

sostenido en la competitividad salarial, ubicando al 90% de las plazas 

en percentiles iguales o superiores al 40 del mercado.

Asimismo, la implementación de programas de liderazgo, coaching de 

equipos, actividades de integración, ética y salud mental, junto con 

una adecuada administración de vacaciones y la actualización del 

95% de la documentación del Sistema de Gestión de la Calidad, 

fortalecieron el bienestar organizacional, la prevención de riesgos 

psicosociales y el control interno.

En conjunto, estos resultados consolidan a Capital Humano como 

un socio estratégico para la organización, sentando bases sólidas 

para enfrentar los desafíos del 2026, continuar reduciendo la 

rotación de personal, potenciar el desarrollo del talento y sostener 

una cultura organizacional orientada al alto desempeño, la mejora 

continua y el cumplimiento normativo.



+ CERCA DE LA COMUNIDAD

Voluntariado de limpieza y reforestación Museo de los Niños

Realización de jornada ambiental en los alrededores del Museo de los Niños, en San 

José, donde llevaron a cabo labores de recolección de residuos y reforestación. 

Durante la actividad se recuperaron espacios afectados y se sembraron 130 árboles 

de diversas especies, seleccionadas por su valor ecológico y aporte a la 

biodiversidad y al entorno urbano.

Implementación de Programa de Gestión Ambiental Institucional y Bandera Azul 

Ecológica

Fortalecimiento en la prevención y reducción de impactos ambientales mediante 

acciones enfocadas en la adecuada gestión de residuos y en la disminución del 

consumo de energía y agua.  Se logró una reducción del 15% en estos consumos en 

comparación con 2024, evidenciando una gestión más eficiente de los recursos.

Gestión de la capacitación y sensibilización ambiental en cumplimiento del PGA 

Institucional y del Programa de Bandera Azul Ecológica, y actualización del Programa 

de Gestión Ambiental 2025-2029, con la incorporando de nuevas metas y objetivos.
Colaboradores: Jesús Hernández Delgado y Noemi 

Montero López.



+ CERCA DE LA COMUNIDAD

Reconocimiento “Excelencia Ambiental” Edición 2025

La OPC-CCSS recibió por sexto año consecutivo el reconocimiento de “Excelencia 

Ambiental” por su desempeño en la implementación del Programa de Gestión 

Ambiental Institucional (PGAI) 2024, otorgado por DIGECA conforme a la normativa 

nacional vigente. Obtuvo una calificación de 99,33%, ubicándose en la categoría 

verde (+) del “Semáforo de implementación del PGAI”.

Reconocimiento Bandera Azul Ecológica en la categoría: Cambio climático

La OPC-CCSS recibió por segunda vez el galardón del Programa Bandera Azul 

Ecológica, categoría Cambio Climático, otorgado por el ICE, obteniendo dos estrellas 

blancas que certifican el 100% de cumplimiento en los parámetros evaluados y un 

reconocimiento externo de Excelencia Ambiental. Este reconocimiento refleja el 

compromiso institucional con la sostenibilidad y la acción climática, resultado del 

esfuerzo conjunto de los colaboradores mediante la aplicación de buenas prácticas 

ambientales, la gestión responsable de los recursos y procesos continuos de 

capacitación y sensibilización ambiental.
Comité Ambiental: Esteban Zúñiga Argüello, Ana Lucía 

Chevez Villegas, Daniela Blandón Zelaya, Alejandra 

Zúñiga Angulo, Raquel Ramírez Mora, Marlon Quiroz 

Munguia, Adriana Rodríguez Bello, Beatriz López 

Cascante y Alexander Ulate Carvajal.



+ CERCA DE LA COMUNIDAD

Mantenimiento del Sistema de Gestión de la Calidad 

La OPC-CCSS fue evaluada por INTECO en su Sistema de Gestión de la Calidad y 

recibió la confirmación de que mantiene la certificación conforme a la norma 

INTE/ISO 9001:2015.

Además, obtuvo el certificado internacional IQNet, lo que respalda el cumplimiento de 

estándares de calidad reconocidos a nivel mundial y reafirma su compromiso con la 

mejora continua y la excelencia en sus servicios.

Política Ambiental

La OPC-CCSS está comprometida con una gestión ambiental responsable en sus 

operaciones, estableciendo objetivos y metas orientados a la prevención de la 

contaminación mediante la adecuada gestión de residuos y el control en el uso de 

insumos, garantiza el cumplimiento de la legislación ambiental y de salud aplicable y 

promueve la inversión responsable incorporando criterios ambientales, sociales y de 

gobierno corporativo, así como la educación y sensibilización ambiental del personal y 

clientes.



TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN



GESTIÓN FINANCIERA

Análisis ROPC  

Activo Neto administrado 

El activo neto del fondo muestra un aumento de ¢6,191.85 millones 

de diciembre 2024 a diciembre 2025, que en términos relativos 

representa un crecimiento de 1.77%. Este crecimiento es menor al 

promedio de la industria, debido a un aumento importante en las 

salidas por libre transferencia experimentadas por el fondo durante el 

periodo, lo cual moderó el crecimiento anual del fondo.

Fuente: Superintendencia de Pensiones con base en información suministrada por las 

entidades supervisadas y Estados Financieros Trimestrales diciembre 2025.



GESTIÓN FINANCIERA

Al cierre de diciembre 2025, el resultado financiero del ROPC muestra 

un aumento de ¢5,981.60 millones, respecto al resultado obtenido en 

diciembre 2024, el saldo de esta cuenta muestra una utilidad de 

¢33,551.81 millones. Adicionalmente, considerando los otros 

resultados integrales, con lo cuales se mide la rentabilidad del fondo, 

la utilidad alcanza ¢28,866.94 millones, superando el resultado del 

periodo 2024 en ¢2,119 millones, mostrando un crecimiento de 

7,92% en términos relativos.  Este desempeño se vio influido por 

factores externos, principalmente por las valoraciones positivas en 

mercados internacionales, y a nivel local se optimizó el rendimiento 

del portafolio mediante la venta de bonos de corto plazo que fueron 

reinvertidos a plazos mayores, aprovechando el entorno de tasas 

favorables en el largo plazo. Esto permitió mejorar los rendimientos y 

extender los plazos promedio.

En el siguiente gráfico se muestran algunas de las variaciones en los 

resultados financieros para los años terminados a diciembre 2024 y 

2025:

Fuente: Elaboración propia con datos de los Estados Financieros Auditados, periodo 2024 y 2025.



GESTIÓN FINANCIERA

Análisis FCL 

Activo Neto administrado 

El activo neto del fondo muestra un aumento de ¢5,238.95 millones 

de diciembre 2024 a diciembre 2025, que en términos relativos 

representa un crecimiento de 3.00%. Este crecimiento es menor al 

promedio de la industria, debido a un aumento importante en las 

salidas por libre transferencia experimentadas por el fondo durante el 

periodo, que impactaron su crecimiento.

Fuente: Superintendencia de Pensiones con base en información suministrada por las 

entidades supervisadas y Estados Financieros trimestrales diciembre 2025.



GESTIÓN FINANCIERA

Al cierre de diciembre 2025, el resultado financiero del FCL muestra 

un aumento de ¢6,360.55 millones, con respecto al resultado 

obtenido en diciembre 2024, el saldo de esta cuenta muestra una 

utilidad de ¢17,557.33 millones. Adicionalmente, considerando los 

otros resultados integrales el resultado neto del año alcanza 

¢12,445.24 millones, superando el resultado del periodo 2024 en 

¢5,057.21 millones, lo cual representa un incremento de 68,45% en 

términos relativos. Este desempeño se logró por la mayor 

diversificación de las inversiones, aumentando la proporción de 

instrumentos en el mercado internacional, particularmente mediante 

una mayor exposición en instrumentos de renta variable con amplia 

diversificación sectorial y geográfica.

En el siguiente gráfico se muestran algunas de las variaciones en los 

ingresos financieros de diciembre 2024 a diciembre 2025:

Fuente: Elaboración propia con datos de los Estados Financieros Auditados, periodo 2024 y 2025.



GESTIÓN FINANCIERA

El 27 de junio 2025 la OPC-CCSS presentó ante la Superintendencia 

de Pensiones el estudio de costos requerido por el Reglamento de 

Apertura y Funcionamiento de las Entidades Autorizadas; por medio 

del cual se determinó que la comisión se debe mantener en 1.97% y 

fue aprobada por la SUPEN mediante el oficio SP-R-2331-2025 del 14 

de julio 2025; es importante aclarar que a partir del segundo 

semestre del 2021 la comisión del FCL se redujo de 2.00% a 1.97%, 

fundamentado en la carga del costo operativo que tendrá la 

Operadora, en procura de cumplir los objetivos contemplados en el 

Plan Estratégico de la OPC-CCSS; cabe mencionar que las demás 

Operadoras de la industria mantienen la comisión por administrar el 

FCL en 2.00%.

En el caso de la comisión cobrada en el fondo ROPC, de acuerdo con 

la normativa, esta comisión se mantuvo en 0.35% por parte de todas 

las operadoras de pensiones complementarias, manteniéndose, por 

tanto, alineada con los parámetros regulatorios y competitivos del 

mercado.

Histórico de Utilidades Netas de la Operadora del periodo 2016 al 

2025

El año 2025 muestra una utilidad neta de ¢354.30 millones, 

después de la determinación de las Participaciones sobre la 

Utilidad; esta utilidad se obtuvo por la inversión de los capitales 

propios de la Operadora, los cuales pertenecen en un 100% a la 

C.C.S.S.  La Operadora, por Ley, tiene un tratamiento distinto al resto 

de participantes de la industria, ya que debe operar al costo, más 

una porción requerida para el incremento de los capitales. 

Fuente: Elaboración propia con datos de los Estados Financieros Auditados.



AUDITORÍA EXTERNA

Para el período 2025, la auditoría externa de los estados financieros de la OPC-CCSS y los fondos administrados fue adjudicada al Despacho 

Carvajal & Colegiados, Contadores Públicos Autorizados S.A. La firma ha auditado diferentes períodos entre 2002 y 2025, sin exceder los límites de 

continuidad establecidos por el Reglamento General de Auditores Externos emitido por el CONASSIF.

Es importante mencionar que, para asegurar la independencia del auditor externo, la Firma auditora adjudicada no prestó servicios complementarios 

en forma directa o a través de una empresa vinculada, durante el período 2025, y no ha prestado sus servicios de forma continua por un periodo 

mayor a 10 años, de conformidad con lo establecido por el Reglamento General de Auditores Externos, emitido por el CONASSIF.



Opinión de los Auditores Externos (OPC-CCSS)

Extracto de los Estados Financieros

Hemos auditado los estados financieros del Régimen Obligatorio de 

Pensiones Complementarias administrado por la Operadora de Pensiones 

Complementarias y de Capitalización Laboral de la Caja Costarricense del 

Seguro Social, S.A., que comprenden el estado de situación al 31 de 

diciembre del 2025 y 2024, los estados de resultados, los estados de flujos 

de efectivo y los estados de cambios en el patrimonio por los períodos 

terminados en dichas fechas, así como las notas explicativas de los estados 

financieros que incluyen un resumen de las políticas contables significativas.

En nuestra opinión, los estados financieros antes mencionados presentan 

razonablemente, en todos sus aspectos materiales, la imagen fiel de la 

situación financiera del Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias 

(ROP) administrado por la Operadora de Pensiones Complementarias y de 

Capitalización Laboral (OPCCCSS), al 31 de diciembre del 2025 y 2024, así 

como los resultados de sus operaciones, los cambios en el patrimonio neto y 

sus flujos de efectivo por los periodo terminado en dicha fecha, de 

conformidad con la normativa emitida por el Consejo Nacional de Supervisión 

del Sistema Financiero y la Superintendencia de Pensiones y las Normas 

Internacionales de Información Financiera aplicables.

AUDITORÍA EXTERNA



Opinión de los Auditores Externos (ROPC)

Extracto de los Estados Financieros

Hemos auditado los estados financieros del Régimen Obligatorio de 

Pensiones Complementarias administrado por la Operadora de Pensiones 

Complementarias y de Capitalización Laboral de la Caja Costarricense del 

Seguro Social, S.A., que comprenden el estado de situación al 31 de 

diciembre del 2025 y 2024, los estados de resultados, los estados de flujos 

de efectivo y los estados de cambios en el patrimonio por los períodos 

terminados en dichas fechas, así como las notas explicativas de los estados 

financieros que incluyen un resumen de las políticas contables significativas.

En nuestra opinión, los estados financieros antes mencionados presentan 

razonablemente, en todos sus aspectos materiales, la imagen fiel de la 

situación financiera del Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias 

(ROP) administrado por la Operadora de Pensiones Complementarias y de 

Capitalización Laboral (OPCCCSS), al 31 de diciembre del 2025 y 2024, así 

como los resultados de sus operaciones, los cambios en el patrimonio neto y 

sus flujos de efectivo por los periodo terminado en dicha fecha, de 

conformidad con la normativa emitida por el Consejo Nacional de Supervisión 

del Sistema Financiero y la Superintendencia de Pensiones y las Normas 

Internacionales de Información Financiera aplicables.

AUDITORÍA EXTERNA



Opinión de los Auditores Externos (FCL)

Extracto de los Estados Financieros

Hemos auditado los estados financieros del Fondo de Capitalización Laboral, 

administrado por la Operadora de Pensiones Complementarias y de 

Capitalización Laboral de la Caja Costarricense de Seguro Social, S.A., que 

comprenden los estados de situación financiera al 31 de diciembre del 2025 

y 2024, los estados de resultados, los estados de flujos de efectivo y los 

estados de cambios en el patrimonio por los períodos terminados en dichas 

fechas, así como las notas explicativas de los estados financieros que 

incluyen un resumen de las políticas contables significativas.

En nuestra opinión, los estados financieros antes mencionados presentan 

razonablemente, en todos sus aspectos materiales, la imagen fiel de la 

situación financiera del Fondo de Capitalización Laboral, (FCL) administrado 

por la Operadora de Pensiones Complementarias y de Capitalización Laboral 

(OPCCCSS), al 31 de diciembre del 2025 y 2024, así como los resultados de 

sus operaciones, los cambios en el patrimonio y sus flujos de efectivo por los 

periodos terminados en dichas fechas, de conformidad con la normativa 

emitida por el Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero y la 

Superintendencia de Pensiones y las Normas Internacionales de Información 

Financiera aplicables.

AUDITORÍA EXTERNA
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