
 
 

 

 

POLÍTICA DE CALIDAD DE LA OPC-CCSS 

 

Trabajamos en equipo para brindar a nuestros clientes - internos y externos- servicios 
de CALIDAD en la administración del Fondo de Capitalización Laboral y Fondo de 
Pensión Complementaria, guiados por los siguientes valores:  

 

•Espíritu de Servicio, buscamos la eficiencia y enfoque en el cliente, como valor 
esencial de nuestra cultura organizacional. 

•Respeto, hacia los demás, las ideas y el medio ambiente. 

•Compromiso, trabajamos en equipo para cumplir con excelencia y profesionalismo 
los requisitos aplicables. 

•Integridad, actuamos con honestidad, ética, justicia y transparencia. 

•Responsabilidad social, contribuimos al bienestar común. 

•Mejora continua, impulsamos el aprendizaje y la evolución constante.  

 

Revisada y aprobada por la Junta Directiva en el acuerdo 2° del 16 de julio de 2025 en 
la sesión No. 1419. 


